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Riasztas
Ugyintéz6i megkeresésnek alcazott csalé telefonhivasokkal kapcsolatban

(2021. aprilis 15.)
Tisztelt Ugyfeliink!
A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NBSZ NKI) riasztast ad ki az elmult
napok sorédn tapasztalt novekvo szamu, iigyintéz6i megkeresésnek alcazott adathalasz telefonhivasokkal
kapcsolatban.
A telefonhivasok soran a csalok magukat jellemz6en bankok, kozmiiszolgaltatok ,,ligyintézéinek” kiadva
tobbféle modon probalnak személyes adatokat (példaul sziiletési adatokat, banki adatokat) megszerezni az
allampolgaroktol. Egyes esetekben arra hivatkoznak, hogy egy pénziigyi tranzakci6 soran hiba lépett fel,
illetve eléfordult az is, hogy csomagrendelés kozben fellépd anomalidkra hivatkozva kezdeményeznek
adategyeztetést. A csalok az adathalasz hivasok sordn megprobaljak elhitetni a felhasznaldval, hogy tényleg
egy banki alkalmazottal beszélnek.
A megtévesztéshez olyan telefonszamok keriilhetnek felhasznélasra, amelyek az alcaul hasznalt szervezet
eredeti telefonszamahoz nagyon hasonléak, kozel azonosak (lasd lenti példa).

Az OTP Bankot megszemélyesitd csald hivasok soran Az OTP Bank Nyrt. valodi ligyfélszolgalati
hasznalt telefonszamok elérhetdsége

+36-1-336-6666, 36-1-636-6666 +36-1-366-6666

Az ilyen adathalasz hivasok elleni védekezés soran fontos tudni, hogy a pénzintézetek, koziizemi

szolgaltatok nem kérnek be személyes adatokat a felhasznaloktol.

(Személyes adatokat érint0 adategyeztetés abban az esetben eléfordulhat, ha az tigyfél telefonon keresi meg a
szolgaltatot, és ligyintézést kezdemeényez, ebben az esetben a szolgaltatd az tligyfél pontos beazonositdsa

érdekében egyes személyes adatokra rakérdezhet.)

Az NBSZ NKI azt javasolja, hogy amennyiben fenti témajua gyanus telefonos megkeresést tapasztal:
e ne adjon meg személyes adatokat,
e szakitsa meg a beszélgetést,
e ¢és a hivatkozott szervezet honlapjan talalhaté elérhetéségek valamelyikén keresztiil tajékoztassa

az érintett szervezetet a hivasrol.
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