
Előfordulhat, hogy minden igyekezetünk el lenére is 
csalás áldozatává válunk, i lyenkor azonban nem 
szabad pánikba esni . Gondol juk végig, hogy mi 

történt, hol hibáztunk, gyűjtsünk bizonyítékokat és 
mérjük fel mi lyen mit tehetünk a károk minimal izálása 

érdekében!

ha előre kifizettük a rendelést

Amennyiben előre ki f izettük egy csaló 
webáruházban leadott rendelésünket,  tájékoztassuk 
pénzintézetünket a történtekről . Bár nincs garancia 

arra, hogy visszakapjuk a pénzünket, a bank 
tájékoztathat az esettel kapcsolatos teendőinkről , 

és további óvintézkedéseket is javasolhat.

Ha Hamisított weboldalon adtunk 
le rendelést

Sajnálatos módon a csalók egyre ügyesebben 
hamisít ják a hivatalos webáruházakat, így a 

felhasználóknak is egyre nehezebb észrevenniük az 
árulkodó jeleket. Amennyiben egy i lyen weboldalnak 

estünk áldozatául , javasol t a hivatalos oldalon 
mielőbb megvál toztatni je lszavunkat , és az összes 

f iókunknál is hasonlóan el járni , ahol - bár nem 
ajánlott -ugyanazt a jelszót használ juk.

tegyünk feljelentést!

Tegyünk fel je lentést a rendőrségen! Ehhez 
minden szükséges információt gyűjtsünk 
össze, például a weboldal URL-jét, hogy 
hogyan talál tunk rá az oldalra (Facebook 
hirdetésen keresztül , e-mai lben kapott 

l inken keresztül stb. ) .

Jelentsük a CSIRT-nek!

Tegyünk bejelentést a csirt�nki.gov.hu 
e-mai l címre, így amennyiben egy nagyobb, 

szélesebb körben terjedő csalási 
kampányról van szó, úgy Intézetünk 

lakossági szintű tájékoztatást tud nyújtani , 
megvédve ezzel másokat az áldozattá 

válástól .
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