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Cyberbullying elterjedése
a Covid-19 jarvanyhelyzet alatt
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Bevezetés

Tekintettel arra, hogy a pandémia miatt sokak élete szinte csak az
intfernetes kbzegben folyatédott tovdbb, teliesen dtalakultak
mindennapi szokdsaink és életmodunk. Az oktatdsi terlletek nagy
része is “atkoltozot” az online térbe, kildnbdz4 videokonferencia
alkalmazdsok segitségével bonyolitjdk le az iskoldkban dolgozdk a
tanérakat, eléaddsokat. Sajnos az iskolai kdzdss€égekben
eléforduld zaklatdsok nem szintek meg a jarvdny ellenére, Oj

formdat oltottek, mas jellemzékkel és mddszerekkel.
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Cyberbullying

Mit nevezunk internetes
zaklatasnak?e

Internetes zaklatds, avagy az Ugynevezett cyberbullying alatt
olyan cselekményt értink, amelyben az dldozathoz elektronikus Uton
eljuté informaciok durvabb csufoldddsokbdl, karsrvendésbdl
és fenyegetésekbdl alinak, melyet egy vagy tébb felhaszndld
veégez, ismetlédd alkalmanként. Az ilyen tarfalmak eljuttatdsa az
dldozathoz térténhet tobbféleképpen, privat Uzenetben, nyilvanos
posztokban és megosztdsokban is.  Infernetes  zaklatdsok
leggyakrabban o  kdzdss€gi média  platformokon
fordulhatnak elé (példdul: Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok).
Fontos megjegyezni, hogy az ilyen irdnyultsdgu platformokon
dltaldban az atlag minimum regiszirdciés korhatér a 13-14 éves
kor, azonban sajnos megfigyelhetd az ennél fiatalabb gyerekeknél
is a haszndlatuk. Ez a regisziracids Urlapok kénnyU kijatszhatdsaga

CYBER BULLYING

v BEm T & EH L B

Rumors Discredit Insults Racist Threats Punishing Hacking Impersonate  Always

1. Gbra: A cyberbullying fébb formdi, jellemzdi.
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Az internetes zaklatas hatdsai
a gyerekekre

Az emlitett tevékenységek nagyon sOIyos negaﬁv hatdst
valthatnak ki az dldozatokndl, nagyban befolydsoljdk az egészséges
személyiségfejlédést és az dnbecsulést. A cyberbullying sok esetben
komolyabb hatdssal van a gyermek lelkivildgdara, mint a fizikai
vagy személyes kontaktus esetében. Mivel itt az dldozat nem tud
fizikailag eltavolodni a zaklatotdl (pl.: a gyermek hazaindul oz
iskolabdl) ezért szinte bdrmikor és bdrhol lehetdéség van, hogy
felvegyék vele valamilyen elektronikus formdaban a kapcsolatot.
llyenkor a gyermek azt érezheti, hogy hem tud elmenekuUlni
zaklatdja eldl, illetve annak még nagyobb hatdsa lehet, ha az
dldozat nem tudja zaklatdja kilétét, ismeretlen szamdara. Mivel a
gyermeket ez a fajta “teher” az élet minden terUletére elkiséri,
rdnyomja a bélyegét a mindennapi hangulatdra, eldszdr
szorongdst késsbb akdar depresszidt is okozhat. A zaklatdk
sokkal nagyobb magabiztossdggal és tudatossdggal kdvethetik el
az internet leple alatt ezeket a tevékenységeket, mivel kdnnyebben

tudnak névtelennek maradni.
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A zaklatdas arulkodo jelei a
gyermekeknél

Az ESET &sszegyUjtott néhany figyelmeztetd jelet, amelyek segitséget
nyUjthatnak a korai felismerésben. Az elsé legszembetindbb dolog
az észrevehetod fizikai valtozasok, példaul, ha a gyermeknél
hirtelen sUlyvesztés, alvaszavar tapasztalhats, idegesnek
tUnik reggelente. Majdnem minden gyereknél el&fordul, hogy
kifogdasokat keres azért, hogy ne kelljen iskoldba mennie, példaul
betegséget szinlel, azonban, ha ez szokdssa valik, mar mds is allhat a
hattéroen. A hirtelen hangulatvaltozdsok, csipds valaszok is
jellemzéen egyUtt jarnak a serdUlSkorral, azonban, ha a feltett
kérdések rendszeresen ingerlékenységet vdltanak ki, mdr
érdemes lehet kideriteni, hogy minden rendben van-e. Problémdkra
utalhat tovabbd, ha a gyermek hirtelen mellézni kezdi kedvenc
hobbijdt, tevékenységét, az pedig végképp jelzés értéky, ha hirtelen

otthagyja a kdzdsseégi oldalakat.
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Cyberbullying a koronavirus
jarvanyhelyzet alatt

Az iskoldk és mds oktatdsiintézmények tandrdi, eléaddsai szinte teljes
mértékben atkdéltéztek valamilyen internetes platformra. Ezért a
didkok és a tanulok még tObb iddt téltenek a képemyc’Sk
elétt, mint o jarvanyt megeldzé idészakban. Mivel a cyberbullying
fogalom féként a fiatalablb generdciohoz kéthetd, nem meglepd
modon  a  koronavirus miatti - korldtozdsok és intézkedésekbdl
kdvetkezd gyarapodd online jelenlét miatt ndvekedésnek indult az
ilyen témdju tevékenyseégek szadma. A kijarasi tilalom és az iskoldk
bezdrdsa utan drasztikus 70%-0s ndvekedést mértek a

cyberbullying tevékenységek szamaban szerte a vildgon.

kor 13 14 15 16 17

2. dbra: A cyberbullying dldozatainak kor
alapjdn csoportositott grafikonja.
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Az internetes zaklatas formai:

Flaming (ldnghdbory): Online veszekedés
dUhds és tragdr nyelvezet haszndlataval,
illetve tadmadod jellegld hozzdszolasok

kUldése valakirdl nyilvdnos féorumra.

Denigration (befeketités): Hirnév rontdsara

alkalmas rosszindulat0 pletykdk vagy
szObeszéd klldése, terjesztése valakirdl.

Impersonation (személyiséglopds):

Az elkdvetd egy mdsik, létezd személy
online profijdban jelenik meg, és
hirnevének rontasdra alkalmas

Uzeneteket kilddzget a nevében.

Exclusion (kik6zosités): Az online k6z6sseg
egy tagjdnak a csoportbdl vald

kirckesztése.
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Harassment (zaklatds): Bantd Uzenetek

kUldése online.

Outing (kibeszélés): Titkok, pletykdk vagy
egyéb személyes informdacidk engedély

nélkUli megosztdsa masokkal.

Trickery (,,trUkkozés”, becsapds): Személyes
adatok csaldssal, megtévesztéssel torténd

megszerzése valakitél, majd ennek az
informdcidnak, adatnak a

megosztdsa a kdzdsséggel.

Sexting: Az elkdvetd szexudlisan provokativ és
sajat maga dltal készitett meztelen vagy
félig meztelen képeket, vagy nyiltan

szexudlis tartalmu széveget kild el
online valakinek.
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Mit tehetunk ellene?

A fiatalok és gyerekek elsé koérben a szGl6k felé tudnak fordulni.
A témdban az elsédleges és legfontosabb gydgyir a kdlcsdnds
bizalmon alapuld beszélgetés. Azonban ahhoz, hogy sikeres és
eredmeényes kommunikacid térténjen, mindkét fél esetében
teljesUinie kell bizonyos feltételeknek. A gyermek szempontjabdl el
kell érni azt az dllapotot, ha megtérténik a baj, akkor a gyermek ne
félien, ne szégyelien segitséget kérni a sz0I6ktdl. sajnos sok
esetben megfigyelhetd az, hogy az dldozat nem jelzi senkinek sem
az adott rosszindulaty tevékenységet, szégyelli vagy egész
egyszerien nem szeretne beszélni a dologrodl. SzUl6ként iktassuk be a
mindennapoklba az internetes kdzdsseégi média  felUleteivel
kapcsolatos beszélgetéseket, jelezziJk gyermekUnknek az ezzel
jard veszélyeket és hogy mire érdemes odafigyelni. Probdljunk
meg mi is utdnanézni, utdna olvasni ezeknek a témdaknak, hogy
naprakészebb tuddsunk legyen és kdnnyebben tudjunk segiteni
gyermekinknek. Fontos megtaldini azt az egyensulyt, hogy mit
ellendrzink o« gyermek internetes tevékenyégeivel

kapcsolatosan.
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J6, ha tudjuk azt, hogy milyen Gpp“kéCiékOf és programokat
haszndl, azonban az Uzenetek megtekintése és egyéb
személyesebb informdciok elolvasasat kannyen 10l tolakoddnak
veheti. Fontos, hogy ha esetleg sulyosabb eset fordul el és a
képesseégeinken mar tulmutat az adott helyzet, akkor szUl6kéent Ne
éljuk meg kudarcként az esetet, kérjuk ki szakember
segl"rségé’r vagy jelezzUk a zaklatdst a megfeleld hivatalos szervek
felé.  Mindenképpen érdemes képernydmentéseket
késziteni azokrdl az Uzenetekrdl vagy e-mailekrdl, melyekben
megtaldlhatéak a zaklatdsra haszndlt Uzenetek vagy képek, ezzel

segitve a késébbi intézkedést.

Kitdl kérhetUnk segitségete

Ha madr megtortént a zaklatds, képekkel vald visszaélés, azt
mindenképpen jelen’reni kell - az adott platformon (pl. kézdsségi
média oldalon), az NMHH oldaldn
(https://nmhh.hu/internethotline/), vagy akdr az iskoldban és a
renddérségen is.

Minden esetben megfontolandé szakértd segits€gét is kémi az
eset feldolgozdsdhoz, kezeléséhez. A Kék Vonal 116 111-es
szaman bdrki ingyenesen é€s anonim moédon kaphat segitséget — 24

év alatti fiatalok, és aggddo szUI6k és felndttek is.
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