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A KIBERPAJZS AKTUALITASAI

Bird Gabriella - Magyar Nemzeti Bank — Informatikai felligyeleti foosztaly




A projekt hattere - fokozodo Y

digitalizacio

Foly6szamla nyitas
Személyi hitel igénylés
Befektetési szamla nyitas
Folydszamla hitel igénylés
Folyoszamla zaras
Befektetési szamla zaras
Babavaro hitel igénylés
Forgoeszkdz hitel igénylés
Beruhazasi hitel igénylés
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Megjegyzés: A sulyozast a vizsgalt intézmények mérlegféosszegének
aranydban végeztiik. A babavaro hitel igénylésére a 2021-es felmérés
nem kérdezett ra, ezért 2021-es adat nem dll rendelkezésre.

Forrds: MNB.
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Digitalisan igénybe vehet6 termékek

elérhetGsége

* Adigitalis banki csatornak
elérhetdsége jelent6sen nétt az
elmult években

* Az ugyfelek egyre nagyobb aranyban
hasznalnak digitalis csatornakat

* A pénzlgyi tudatossag és digitalis
alapképességek fejl6dése nem koveti
ezt az Uutemet

MNB FINTECH ES DIGITALIZACIOS
JELENTES, 2023 JULIUS



Kil.::ergsalés iigyfé'ljelzések N e
szamanak alakulasa

Meredeken

MNB Ugyfélszolgalatara érkezett kibercsalas témaju ligyféljelzések alakulasa .
2018. Q1 - 2023. Q2 emelkedik az MNB

tgyfélszolgalaton
jelzett kibercsalasok
szama, az ugyfelek
nagy része karosult.
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5' ercsalas temaju . &\j bbb
ugyfeljelzesek megoszlasa
Chacccaiscal apescietos praaz el dveti redife apiie A leggyakoribb esetek a

feligyelt intézmények
nevével torténd
visszaélések.

Az MNB-hez forduld
ugyfelek nagy része
karosult.

MNB UGYFELSZOLGALAT]
INFORMACIOS KOZPONT




A projekt indulasa KiberPajzs

~

2022. november
- egyuttmdikodeési
megallapodas

2022. oktdber
- 2. szakértoi
tudasmegosztas

2022. majus
- felsGvezetai
megbeszélés
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- kiberpajzs.hu
elinditasa

- s7akértdi - a projekt dijat kapott

tudasmegosztas
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Mi varhaté még? VY

» Uj tartalmak, karakterek, esetleirasok, torténetek

» Tudasmegosztd események évente kétszer

* Folyamatos interjlk, sajtétajékoztatok

» Szélesebb kord kommunikacioés kampany

« Szinergiak mas kampanyokkal (Pénz7, MédiaUnid)
« Hattérfolyamatok és egylttmikddések fejlesztése

WWW.KIBERPAJZS.HU
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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