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Szabadon terjesztheto!

Tajékoztatas
karos programot tartalmazo csalé e-mailekrol

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgdlat Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NBSZ NKI) a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal nevével visszaéld, karos csatolmanyt tartalmazo e-mailek terjedésére hivja fel a figyelmet.

Akaros levél megtévesztden hasonlit egy valodi Ugyfélkapus értesitd iizenetre, és a levél feladdja is valodinak
tlinik (ertesites@kozpontirendszer.gov.hu), azonban a levél fejléc adataibdl kidertil, az valojaban nem a NISZ
Zrt. altal tizemeltetett tarhely.gov.hu szolgéltatastol érkezik.

A NISZ Zrt. altal tizemeltetett tarhely.gov.hu szolgaltatastol érkezd hivatalos értesitések — példaul, ha j
dokumentum érkezett a tdrhelyére — sosem tartalmaznak mellékletet, hiszen egy ilyen dokumentum kizardlag
az Ugyfélkapus hitelesitési folyamat utan érheté el. Tehat ha egy ilyen értesités csatolmanyt tartalmaz, az
biztosan csalo iizenet (lenti példaban ez egy .zip tomoritett allomany).

At nem vett dokumentum értesité (Feladd: NAV, Dokumentum: Adémegallapitas - ...

R
Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) <ertesites@kozpontirendszer.gov.hu= < )|
Cimzett Cert Public Mail 10:38

9| 8400890302_9166971204 pdfzip
i 124¢8

Ertesités at nem vett dokumentumrdl
Tisztelt Ugyfeliink!
Ezuton téjékoztatjuk Ont, hogy & tarhelvére kordbban hivatalos irat érkezett, amelyet még nem vett at.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ha a kuldeményt a jelen értesitést kovetd 5. munkanapon sem veszi 8t, abban az esetben a Szolgaltatd
errél a tényrdl Meghidsuldsi igazolds killdésével tajékoztatia mind a Feladat, mind pedig a Cimzettet.

A dokumentumot — a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil — az igazolds elkildését kivetden is letdltheti a Beérkezett mappabdl.
Amennyiben On rendelkezik Tartos tarral, a killdeményt oda is athelyezheti.

Ertesitd kidllitisdnak idépontja: 2023.11.15. 11/15/2023 1:37:47 a.m.
Feladd: Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAY)

Cimzett: cert@cert-hungary.hu

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 518124715202302251808752955
Dokumentum tipusa: Adémegallapitds

Elkuld&tt fajl neve: 8400890302_9166971204.pdf

Dokumentum kiildésének ideje: 2023.11.17. 18:08:03

Udvozlettel:
NISZ Biztonsdgos Kézbesitési Szolgéltatds

Magyarorszdgrdl hivhatd telefonszdm: 1818, kulfoldrél: £36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818 hu
Honlap

Az At nem vett Ertesitd a altatd altal készitett &5 elektronil i itett igazolas, amely azt igazoljz, hogy & Szolgaltatd a biztonsagos kézbesitési
szolgéltatés Utjén feladott &5 2 Cimzett szaméra elérhetdve tett dokumentum tekintztében tajékoztatia a Cimzettet arrdl, hogy a Cimzett tirhalyén &t nem vett dokumentum
tzldlhatd. Az igazolést a Szolgéitatd elektronikus izenetkeént kildi ¢ a Cimzett értesitési cimére. Az lzenetben emlitett Meghilsulgsi igazolds — 3 postai tértivevényhaz

ban -z ke itési fikcidhoz szilkséges idd elteltérdl tijékoztatiz a Feladdt, = kézhesitési fikcic meg2llapitasarol a feladd szervezet hozhat hatérozatat a rd vonatkozd
jogszabalyok alzpjin.

£2 ey sutomatikusan kldatt Geenst. Kerjilk, hogy erre az e-mail cimee ne vilaszoljen!

1. abra: karos csatolmanyu tizenet
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Szabadon terjesztheto!

Intézetiink elemzése alapjan a csatolmany informaciogytijtésre késziilt karos programot (tréjai) tartalmaz,
ezért semmiképp ne nyissa meg a levél mellékletét!

Az NBSZ NKI az alabbiakat javasolja:

e Amennyiben a ertesites@kozpontirendszer.gov.hu cimrél érkezd levelek csatolmanyt tartalmaznak,
semmiképpen se nyissa meg a hivatkozott mellékletet!

e Mindig az Ugyfélkapu hivatalos weboldalan (https://ugyfelkapu.gov.hu) jelentkezzen be
dokumentumai megtekintéséhez!

Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
Nemzeti Kibervédelmi Intézet
Telefon: +36-1-336-4833
Incidensbejelentés: csirt@nki.gov.hu
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