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Szabadon terjesztheto!
Tajékoztatas
Microsoft Windows rendszereken tapasztalhato
rendszerinditasi hibarol
(2024. jalius 19.)

Tisztelt Ugyfellink!

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NBSZ NKI) tajékoztatot ad ki a Microsoft
Windows rendszereket érint6 inditasi hibajelenseg miatt. Jelen informaciok szerint a hibat a Crowdstrike
kiberbiztonsagi cég Falcon Sensor elnevezésti termékének hibas hivatalos frissitése okozza. A hibas frissités
kdvetkeztében rendszerinditasi probléma jelentkezik (Blue Screen of Death - BSOD) a Windows alapu

rendszereken és szervereken. A problémat a gyarto gyfeleinek biztonsagi kdzleményben is elismerte.
Erintett termékek: Crowdstrike Falcon Sensor

A véllalat az alabbi atmeneti megoldast javasolja az érintett tigyfelek részére:
1. Windows inditasa csokkentett modban
2. C:\Windows\System32\drivers\CrowdStrike mappa megnyitasa
3. Keresse meg a C-00000291*.sys fajlt, és torolje
4

Inditsa el a gépet normal mdédon

Kérjik, amennyiben érintett, jelezze felénk az NBSZ NKI hivatalos incidensbejelent6 cimére!
(CSIRT@nki.gov.hu)

e https://supportportal.crowdstrike.com/s/article/Tech-Alert-Windows-crashes-related-to-Falcon-Sensor-
2024-07-19

o https://www.forbes.com/sites/kateoflahertyuk/2024/07/19/crowdstrike-windows-outage-what-happened-
and-what-to-do-next/
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