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Kiberbiztonsagi cég vasarol hackerforumokon
fiokokat, hogy biin6z6k utan kémkedjen

(bleepingcomputer.com)

A svajci Prodaft kiberbiztonsagi cég 4j kezdeményezést inditott ,Sell
Your Source” néven, amelynek keretében hitelesitett és régebbi
hacker fi6kokat vasarol forumokon azzal a céllal, hogy informaciékat
gylijtson a kiberblin6zékrdl. B6vebben...

Amikor a rendszert a sajat eszkozei aruljak el
(gbhackers.com)

A kiberbiztonsag egyik legnehezebben detektalhaté fenyegetéstipusa
ma mar egyértelm{ien a Living-off-the-Land (LOTL) tdmadas.
Ezek a mddszerek nem 1j kartékony szoftvereket vagy fajlokat
hoznak a rendszerbe, hanem a meglévé, olyan legitim, rendszerbe
épitett eszkozoket forditanak a rendszer ellen, mint példaul a
PowerShell, WMIC vagy a cmd.exe. Bévebben...

Kritikus sebezhetdséget hasznalnak ki
a SonicWall SMA 100 eszkozokon

(bleepingcomputer.com)

A CISA figyelmeztetést adott ki az a SonicWall Secure Mobile
Access (SMA) 100 sorozatiu eszkozok ellen iranyulé timadasokkal
kapcsolatban. B6vebben...

Mobilrél ATM-hez, igy masoljak le a kartyat

(thehackernews.com)

A SuperCard X névre hallgatd, Gjonnan azonositott malware-as-a-
service (MaaS) platform olyan modszert vezet be, amely az
NFC-technoldgiat kihasznalva teszi lehetdvé bankkartyas csalasok
végrehajtasat. Bovebben...

IT biztonsagi

HIREK

Pénzt lopnak a hamis

telefonok
(thehackernews.com)

A kinai gyartasu, olcsé Android
késziilékek eldtelepitett, trojai
kddot tartalmazé alkalmazasokkal
keriiltek forgalomba. Az applikaciok,
melyek tobbek kozott a WhatsApp és a
Telegram hamisitott verzidi,
kriptovaluta clipper funkcidval
vannak felszerelve. A tAmadok
kozvetleniil a gyartasi és szoftver
eldtelepitési folyamatba avatkoznak
be. A kompromittalt késziilékeken a
rosszindulati kddokat magaban
a gyari szoftverbe integraltak.
Bévebben...

Tovabbi hirekért, latogasson el weboldalunkra!
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Incidensek eloszlasa tipus és kockazati besorolas szerint

Az elosztott kormanyzati IT-biztonsagi csapdarendszerbdél (Govlprobe) szarmazé adatok:

webapp-wordpress 1,47% 1433 port 4%

T / elasticsearch 0,39% PR
e

pop3 0,25%

80 port 18%

telnet 33,57%

ssh 27,99%

22 port 57%

Tovabbi érdekességekért, latogasson el weboldalunkra!
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Kvantumszamitéogépen fut a DOOM? #2 -
Vendégiink Dr. Asbdth Janos
[orékzold]

A kvantumszamitogépekrdél sz616 dupla adasunk masodik S, , ,
8ep P Tovabbi érdekességekért

és IT biztonsaggal
kapcsolatos tartalmakért

részében kideriil, hogyan hasznalhaték a kvantumszami-
toképek az adatok biztonsaganak novelésére, mi az a
kvantum titkositas és mennyire valdszint, hogy a
kozeljov6ben a kiberbiindzék konnyliszerrel tudnak majd latogasson el
kvantumszamitégéphez jutni. LinkedIn oldalunkra!

A téma feldolgozasaban segitségiinkre volt
Dr. Asboth Janos.

Meghallgatom

Tovabbi hirekért, latogasson el weboldalunkra!



https://kibertamadas.simplecast.com/episodes/kvantumszamitogepen-fut-a-doom-2-vendegunk-dr-asboth-janos-orokzold
https://kibertamadas.simplecast.com/episodes/kvantumszamitogepen-fut-a-doom-2-vendegunk-dr-asboth-janos-orokzold
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/elemzesek/a-kibercsalasok-pszichologiaja/
https://nki.gov.hu/
https://www.linkedin.com/company/nemzeti-kibervedelmi-intezet

o< o
€ NEMZETI
KIBERVEDELMI INTEZET

«

European Chatbot 2025 Edinburgh konferencia

o |
':- 2025. marcius 19-20.

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet
munkatarsai Széchenyi Terv Plus palyazat részeként szakmai
ismeretbOvitésen vesznek részt a sulyos és szervezett, hataron atnyulo
blincselekmények elleni kiizdelem, illetve ilyen jellegli blincselekmények
megel6zésének fejlesztése céljabal.

BBA-PLUSZ-3.1.2-24-2024-00004. sz. pdlydzat részeként |

A projekt célja a kiberfenyegetések elleni fellépéshez sziikséges
friss ismeretek gylijtése €s megosztasa a hazai kiberbiztonsagi
szakemberekkel.

@ Egyesiilt Kiralysag,
Edinburgh
55°57' 0" N
3°12'0" W

Széchenyi Terv X
*
Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszagot!

D Az Eurépai Unid
KORMANYA tarsfinanszirozasaval
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A Nemzeti Kibervédelmi Intézet munkatarsai részt vettek a 2025. marcius 19-20. k6z6tt Edinburghban

megrendezésre kerild éves European Chatbot & Conversational Al Summit konferencian. Maga az

esemény egy évente megrendezésre Keriil6 nemzetkozi Konferencia, amely a beszélgetési

mesterséges intelligencia (Conversational Al) és a nagyméretii nyelvi modellek (LLM-ek)

gyakorlati alkalmazasaira fokuszal. A European Chatbot & Conversational Al Summit 2025-6s kiadasa
kiloénosen aktudlis volt a technolégia rohamos fejlédése és tarsadalmi hatdsai miatt. A rendezvényen
Eurdpa-szerte és azon tulrol is érkeztek el6adok, koztiik akadémiai szakérték, ipardgi innovatorok,
termékfejleszték és dontéshozdk, akik sajat esettanulmanyokon, kutatasokon és piaci tapasztalatokon
keresztiil osztottdk meg meglatasaikat. A személyes és online jelenlét lehet6sége miatt a részvétel

kiilénosen sokszini és nemzetkdzi jellegii volt.

A kétnapos esemény soran tobb mint 40 el6adas és panelbeszélgetés hangzott el, amelyek kozott
helyet kaptak technoldgiai bemutatdk, etikai és szabalyozasi kérdéseket targyalé vitdk, valamint
gyakorlati példak a vallalati, pénziigyi, oktatasi és kozigazgatasi szektor Al-megoldasairdl. A konferencia

atfogo képet adott a beszélgetési Al aktualis trendjeirdl, kihivasairdl és jovobeli lehetdségeirdl.

A szakmailag legfontosabb el6adasok rovid dsszefoglaldja az alabbiakban olvashaté.

Kiknek ajanlott a beszamolé megismerése?
P Minden kiberbiztonsagi szakember szdmara

» CTI specialistak szamara

Széchenyi Terv
Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszagot!

MAG DRSZAG Az Eurépai Unio
KORMANYA tarsfinanszirozasaval
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Al for Scotland
(Tom Wilkinson)

Tom Wilkinson el6addsdban bemutatta, hogyan alkalmazza a skot kormany a mesterséges
intelligenciat a kozszolgaltatasok fejlesztésére és a skot gazdasag digitalis atalakitasanak
tamogatasara. Adattudomanyi hattérrel rendelkez6 szakemberként részletes képet adott arrél, miként

épiilt be az Al a kézpolitikdkba és az dllamigazgatasi dontésekbe.

BBA-PLUSZ-3.1.2-24-2024-00004. sz. pdlydazat részeként |

Az el6adas kozponti témai kozé tartoztak:

. Al a kozszektorban - hogyan segitette a mesterséges intelligencia az adatvezérelt
dontéshozatalt, a kozszolgaltatasok hatékonyabb miikodtetését és az allampolgarok
igényeire valé gyorsabb reagalast.

. Etikus és atlathat6é adatkezelés - a skot kormany Al-stratégidjanak egyik pillére a
tarsadalmi bizalom erdsitése és az atlathat6sag megdrzése volt.

. Gazdasagfejlesztés - az Al szerepe az innovacié 0sztonzésében, a startup okoszisztéma
tdmogatasaban és a munkaerdpiac atalakulasanak elésegitésében.

. Gyakorlati példak - konkrét Al-alapu kezdeményezések, amelyek valédi hatast gyakoroltak

a kozigazgatasi folyamatokra.

Tom Wilkinson, aki korabban tébb brit kormanyzati szervnél is vezetd adatstratégaként dolgozott,
olyan hosszu tavu szemléletet képviselt, amely az Al-t nemcsak technoldgiai, hanem tarsadalmi
eszkozként is kezelte. El6adasa azt mutatta be, hogy a kozszféra hogyan valhatott mintaadd szereplévé

a mesterséges intelligencia felels és hatékony alkalmazasaban.

Széchenyi Terv
Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio
KORMANYA tarsfinanszirozasaval
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The Visionary’s Edge: Mastering Al for impact
(Christoph Esslinger, Ali Fenwick, Ph.D.)

Christoph Esslinger és Ali Fenwick arra vilagitottak ra, hogy a mesterséges intelligencia valddi értéke
nem csupan a technolégiai jdonsagban rejlett, hanem abban, ahogyan képes volt hatast gyakorolni a
szervezeti miikodésre, az emberi kapcsolatokra és a markaélményre.

Esslinger a "virtualis asszisztensek koranak" eljovetelérol beszélt, és bemutatta, hogyan valtak ezek
a rendszerek stratégiai eszkozzé a vallalatok szadmara. Kifejtette, hogy egy jol megtervezett
Al-asszisztens nem csupan Kkiszolgal, hanem markat is épit - a felhaszndlék szamadara ugyanis a
beszélgetés lett a legtermészetesebb kapcsolatfelvételi maod.

Ali Fenwick az Al és a human viselkedés metszéspontjat vizsgalta, kiilonos tekintettel a szervezeti
pszicholégiara és a munkahelyi jélétre. Az el6adasaban hangsulyozta, hogy a technoldgia bevezetését
nem lehetett elvalasztani az emberi tényezdktél: a pszicholdgiai biztonsag, a motivacié és az identitas

mind-mind meghataroztak, hogyan reagalnak az emberek az Al-alapu rendszerekre.

Kiemelték, hogy az Al-nak nem csupan hatékonynak kell lennie, hanem ,emberszertinek” is
- és ennek eléréséhez interdiszciplinaris megkozelitésre van sziikség. Esslinger a marka és tigyfél
kozotti 0j tipust kapcsolatrdl, Fenwick pedig az Al emberi bedgyazottsagarol beszélt
- mindketten olyan gondolatokat hoztak, amelyek tilmutatnak a technoldgidn, és a hatds valodi

természetét helyezték fokuszba.

Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyttt ) »
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio
KORMANYA tarsfinanszirozasaval
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Beyond Voice Bots: The Future of Voice Conversational Al
(Illan Avner)

[lan Avner el6adasaban arra mutatott ra, hogy a beszédalapui mesterséges intelligencia ma mar joval
tulmutat a klasszikus hangbotokon és IVR-rendszereken. A technolégia fejlédése lehetévé tette, hogy a
hangalapi Al ne csupan egy automatizalt tgyfélkiszolgadlé eszkoéz legyen, hanem valos idében

tamogassa az iigyfélszolgalati munkatarsakat és érdemi informaciéval lassa el 6ket a hivasok soran.

Az Al altal generalt valds idejli 6sszefoglaldk, témafelismerés és érzelemelemzés nemcsak gyorsabb és
pontosabb kiszolgalast tettek lehetévé, hanem a hattérfolyamatokat is hatékonyabba tették.

Az el6adasban kiilon figyelmet kapott a technolégia innovativ felhasznalasa, példaul a valoés idejii
hangforditas, valamint az akcentus-lagyitas, amelyek kiilondsen fontos szerepet jatszanak a
nemzetkozi kornyezetben miikod6 vallalatoknal. Ilan Avner hangsulyozta, hogy az ilyen jellegii
fejlesztések mogott komplex és skalazhaté technolégiai infrastruktura allt, amely biztositotta a

zokkenémentes integraciot az lizleti kommunikaciés rendszerekbe.

A példakon keresztiil vildgossa valt, hogy a hangalapu mesterséges intelligencia mar nem csupan egy
segédeszkoz, hanem stratégiai elem a vallalati digitdlis transzformaciéban. Az AudioCodes
tapasztalatai alapjan Avner ravilagitott arra, hogy az Al-alapi hangtechnologidk 0j lehet4ségeket
nyitottak az ugyfélélmény fejlesztésében, és hozzajarultak a hatékonyabb, emberkézpontu

kommunikaci6é megvaldsitasahoz.

Széchenyi Terv
Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio
KORMANYA tarsfinanszirozasaval
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Engineering the future: Harnessing the power of Al to drive business growth
(Eve Psalti)

Eve Psalti el6addasaban bemutatta, hogy a generativ mesterséges intelligencia (GAI) és a gépi tanulas
(ML) miként valtak a technoldgiai fejlédés egyik legdinamikusabban névekvé teriiletévé, amely minden
ipardgban éreztette hatdsat. Ravilagitott arra, hogy a jelenlegi adatgazdasdg robbandsszeri
novekedésével az Al egyre nagyobb szerepet jatszik az iizleti folyamatok atalakitasaban és a

mindennapi életiink formalasaban.

Az el6adas soran szamos példan keresztil szemléltette, hogyan hasznaltdk az Al-t kiilonb6z6
tertileteken. Megemlitette a nagy nyelvi modelleket, amelyek képesek voltak tobb milliard adatpontot
feldolgozni és Osszefoglalokat késziteni, valamint az egyedi neuralis hangmodelleket, amelyek
testreszabhaté beszélgetési Al-megoldasokat tettek lehetévé. Kitért arra is, hogy az Al hogyan
konnyitette meg az ismétl6dd, monoton feladatokat — példaul a szdmlafeldolgozast -, illetve miként

jarult hozza az tigyfélértékelések érzelemelemzéséhez.

Psalti hangsulyozta, hogy az Al nem csupan az iizleti folyamatokat forradalmasitotta, hanem uj
allaslehetoségeket is teremtett, valamint 0j készségek elsajatitasat kovetelte meg. Felhivta a
figyelmet az Al-hoz kapcsolédé kormanyzasi és etikai kérdésekre, mint az elfogultsag kezelése és a
modellek atlathatosaga. Az el6adas végén arra 6sztonozte a hallgatésagot, hogy tudatosan figyeljék az
Al folyamatos fejlodését, és gondolkodjanak el azon, hogyan épithetik be ezt a technolégiat mindennapi

életiikbe és lizleti stratégiaikba.

Széchenyi Terv
Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszagot!

D Az Eurépai Unid
KORMANYA tarsfinanszirozasaval
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The intersection of linguistics and Al: academic solutions for language data
(Graham Digby)

Graham Digby el6adasaban azt mutatta be, hogy a mesterséges intelligencia fejlédésének egyik
legfontosabb, mégis gyakran alulértékelt hajtéereje a nyelvi adat. A nyelvészet és az Al taldlkozasi
pontjain keresztiil vilagitott ra arra, hogyan segitik az Oxford Languages magas mindségt, strukturalt
nyelvi adatbazisai a beszélgetési Al-rendszerek természetesebb, arnyaltabb és kulturdlisan érzékeny

miikodését.

Az el6adas soran Digby tobb szempontbdl kozelitette meg a témat. Egyrészt bemutatta, hogy a fejlett Al
-rendszerek hatékony miikodéséhez elengedhetetlen a gazdag és preciz nyelvi hattér. Részletesen
kitért arra, hogyan alkalmaztdk az Oxford Languages adatallomanyait kiilonb6z6 iparagakban, az

oktatastechnikatol kezdve a technoldgiai ériasokig.

Kiemelte, hogy a val6ban természetes ember-gép parbeszédhez nem elég a technolégiai infrastruktira
- legaldbb olyan fontos az a nyelvi és kulturalis érzékenység, amely lehet6vé teszi a kontextushoz
igazodd, befogad6 kommunikaciét. Az eléadasban bemutatott stratégidk segitettek abban, hogy az
Al-rendszerek ne csupan értelmezzenek, hanem valéban ,megértsenek”, igy tamogatva a

felhasznalobarat élményeket.

Digby kiilon hangsulyt fektetett a nyelvészet jovobeli szerepére az Al fejlodésében, és arra
buzditotta a hallgatésagot, hogy tekintsenek a nyelvi adatforrasokra nemcsak technikai eréforrasként,

hanem mint a mesterséges intelligencia emberkozelibbé tételének kulcsara.

Széchenyi Terv
Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG Az Eurépai Unio
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Next level customer interaction: exploiting the power of Gen Al for Telefonica’s

customer service bot Aura
(Tina Rahman)

Tina Rahman eléadasaban bemutatta, hogyan alkalmazta a Telefénica Németorszagban a generativ
mesterséges intelligenciat iigyfélszolgalati chatbotja, Aura fejlesztésében, és ezzel hogyan emelte

magasabb szintre az ligyfélkapcsolatokat.

Az el6ado részletesen ismertette, hogy a generativ Al milyen hatassal volt a technolégiai adaptacios
ciklusokra, és milyen lehet6ségeket, valamint kockazatokat rejtett magaban a virtualis
asszisztensek bevezetése. Kitért arra, hogyan zajlott a Conversational Al rendszerek bevezetése a

Telefénicanal, kiilondsen a német piacon, és milyen stratégiai szemlélet vezérelte a projektet.

Kiilonos hangsulyt kapott Aura teljesitményének elemzése: Tina Rahman konkrét mérdszamokon
keresztiil mutatta be, hogyan teljesitett a rendszer telefonos iigyfélszolgalaton és webes

feliileteken.

Az el6adas kitért azokra a tanulsagokra is, amelyeket a generativ Al-ra épiilé proof-of-concept (PoC)
projektek soran szereztek. Ezek a tapasztalatok segitették el6 annak megértését, hogyan lehet a
jovoben még személyre szabottabb, hatékonyabb és emberkozelibb tigyfélélményt kialakitani a

mesterséges intelligencia segitségével.

Széchenyi Terv
Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszagot!
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Practical application of LLMs to augment mature virtual assistants
(Rui Teimao)

Rui Teimao el6addsdban gyakorlati példakon keresztiil mutatta be, hogyan egészitették ki az LLM-ek
a mar kiforrott virtualis asszisztenseket a Lloyds Banking Groupnal. Hangsulyozta, hogy a generativ
Al nem feltétlentil valtotta le a meglévd rendszereket, sokkal inkabb kiegészitette és Uj lehet6ségeket
nyitott meg azok tovabbfejlesztésében.

Az el6ado6 harom f6 teriiletet emelt ki, ahol az LLM-ek értéket teremtettek:

1. Pontosabb osztalyozas - masodlagos osztdlyozasi rétegek bevezetésével javitottdk a
felhasznaloi kérések értelmezését.

2. Hatekonyabb kiszolgalas - a beszélgetések automatikus 6sszegzésével csokkentették az
lgyintézési idét (AHT).

3. Szélesebb lefedettség - a Retrieval-Augmented Generation (RAG) alkalmazasaval
kiterjesztették az asszisztensek tudasat és valaszképességét.

Teimao hangsulyozta a felel6s Al-alkalmazas jelentéségét is, kiilon6sen a pénziigyi szektorban, ahol a
biztonsag, az atlathatdsag és az elfogultsag elleni védelem kiemelt szerepet kapott.

Az el6adas soran megosztotta a Lloyds tapasztalatait a generativ Al technolégidk kutatdsaban és
bevezetésében, emellett betekintést adott abba is, hogy milyen kihivasokkal jar ezeknek az uj
lehetdségeknek az integralasa egy mar miikodé rendszerbe.
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Agentic Al in 2025: hype, reality, and the road ahead
(Andreas Horn)

Andreas Horn el6addsdban kritikusan és gyakorlati tapasztalatokra épitve jarta koril az
,ugynok” (agent) fogalmanak inflaciojat az Al vilagaban. Ramutatott, hogy 2025-re ez a kifejezés
rendkiviil sokféle jelentéstartalommal bir - az egyszert, j6l megirt promptoktdl egészen a mesterséges
altalanos intelligencia (AGI) viziéjaig.

Az IBM AlOps vezetdjeként Horn betekintést adott azokba a kisérletekbe, amelyeket a cég
Al-tigynokokkel folytatott az elmult id6szakban. Elmondta, hogy bar technolégiai szempontbo6l tortént
elérelépés, példaul az agent-alapu fejlesztési modellek terén, a valds tizleti produktivitdsnovekedés
még sok esetben elmaradt a varakozasoktol. A latvanyos demok gyakran nem hoztak meg a napi
miikodésben is érezheté eredményeket, emiatt sok felhasznal6 hamar elvesztette érdekl6dését.

Horn vilagossa tette, hogy a tobb 1épésben gondolkodd, belsé allapottal rendelkezé és hosszu tava
problémamegoldasra képes Al-ligynokok még mindig nem alltak készen a széles korli alkalmazasra.
Ennek ellenére az agentic megkozelités terén elért eredmények reményt keltéek. Az eléadas soran
végigvette, milyen technikai és szervezeti akadalyokat kellett lekiizdeni ahhoz, hogy az Al-ligynokok
valéban transzformativ hatdssal birjanak, és milyen lépések vezettek el ennek megvaldsitasahoz.
El6adasaval Horn igyekezett tisztazni a tulzott elvarasokat és ravilagitani azokra a realitdsokra,
amelyek mentén az Al-agentek valéban hasznos eszkozei lehetnek a jovd digitalis munkahelyének.

Introducing Mplus
(Koda Skurzewski)

Koda Skurzewski, az Mplus igazgatosagi tagja és kereskedelmi vezérigazgatdja bemutatta az Mplus
platformot, amely egy ,minden az egyben” beszélgetési és agentic Al-megoldasként pozicionalt
iigyfélkapcsolati technoldgia.

Az elbadas soran Skurzewski azt hangsulyozta, hogy az Mplus nem csupan egy Ujabb Al-eszk6z, hanem
egy teljesen integralt platform, amely barmilyen rendszerrel képes egytlittm{ikodni - vagy akar teljes
egészében kivalthatja a meglévd technologiat. Megtudhattuk, hogy hogyan épiil fel az Mplus a
skalazhat6sag, a megbizhatdsag és a hosszu tavd hasznalhatésag jegyében.

Skurzewski kiemelte azokat a fejlesztéseket, amelyek az tligyfélélményt intelligensebbé, gyorsabba és
személyre szabottabba tették: ilyenek voltak példdul a mesterséges intelligencian alapulo
hangasszisztensek, az €él6 nyelvi forditas, az érzelemelemzés és a valdos idejii operatori
tamogatas. Az el6adas nem csupan a technoldgiardl szolt, hanem arrdl is, hogyan lehet azt valéban
emberszerti, hatékony és értékkézpontd mdédon alkalmazni.

Koda lendiiletes, inspiral6 stilusban mutatta be, miként alakitotta at az Mplus a vallalati
ugyfélkapcsolati rendszereket a human és a gépi er6forrasok oOtvozésével. Tobb, mint 100
leanyvallalattal és egy sokrétli innovaciés portfélioval az Mplus demonstracidja meggy6z6 példaja volt
annak, hogyan lehet a legijabb Al-fejlesztésekbdl valos, skalazhato iizleti értéket teremteni.
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Beyond the buzz: practical applications of LLM agents - Panelbeszélgetés
(Muhammad Saad, Ruth Engemann, Aart Miedema, Laura Martin-Pérez Gonzdlez)

A panelbeszélgetés soran a résztvevok arra keresték a valaszt, hogyan tudtak a nagy nyelvi modellek
tullépni a hype-on, és milyen konkrét iizleti és iparagi elonyoket hoztak a gyakorlatban.
A beszélgetés kozéppontjdban az LLM-agentek alltak, amelyek képesek voltak komplex feladatok

elvégzésére, informaciok lekérésére, kontextus kezelésére és autondm dontések meghozatalara.

Muhammad Saad a gyartas és ipari automatizalas teriiletérdl hozott példakat, ahol az LLM-agentek

szerepet jatszottak a prediktiv karbantartasban és a mérnoki tamogatasban. Ruth Engemann az
energiaszektorbo6l mutatott be olyan alkalmazasokat, ahol a hangalapu asszisztensek és LLM-agentek

javitottak az itigyfélkiszolgalast és a bels6 hatékonysagot. Aart Miedema a pénziigyi szektor

nézépontjat képviselte, és azt vizsgalta, hogyan illeszkedtek ezek a rendszerek a szigortian
szabalyozott kornyezetbe, mig Laura Martin-Pérez Gonzdlez a nyelvi oldalrél vilagitotta meg a
kihivasokat és a fejlédési lehet6ségeket - kiilonos tekintettel a nyelvi modellek finomhangolasara,
kulturalis érzékenységére és a tobbnyelvii timogatasra.

A beszélgetés soran nemcsak az eredmények, hanem a nehézségek is teritékre kertltek: ilyenek voltak

példaul az agentek megbizhatésagaval, skalazhatosagaval és etikus alkalmazasaval kapcsolatos
kérdések. A panel minden résztvevéje hangsulyozta, hogy bar az LLM-agentek még fejl6dés alatt alltak,
mar most is kézzelfoghatd értéket hoztak kiilonb6z6 iparagakban - ha megfeleld koriilmények kozott,
kelld szakértelemmel vezették be dket.

Conversational design IRL: what writing for robots has taught me about talking to
humans (Cassie MacKenzie)

Cassie MacKenzie el6adasa személyes és szakmai tapasztalatokat 6tvozve mutatta be, hogyan hatott a
mesterséges intelligencia szdmara végzett beszélgetéstervezés (conversational design) az emberi
kommunikaci6jara. A Scotiabank vezeté tartalomtervezdéje meta-megkozelitésben vizsgalta meg,
hogyan formalta at a ,robotoknak irt szoveg” az emberekkel folytatott parbeszédeit - és mit
tanulhatott ebbdl mindenki, aki emberekkel dolgozik.

Az el6adas kozéppontjdban az empatiaalapu tervezés allt: Cassie azt hangsulyozta, hogy a
mesterséges intelligencidhoz tervezett parbeszédek soran megtanult struktarak, tonusok és strategiak
miként voltak hasznosak a munkahelyi interakciokban is - legyen sz6 tligyfelekrdl vagy kollégakrol.
Ugyanakkor ravilagitott arra is, hogy a mesterségesen leegyszerlsitett vagy tuloptimalizalt
kommunikaci6 idénként akadalyozta a valédi emberi kapcsolddast. Kiemelte, hogy fontos egyensulyt
talalni a szakmai lathatésag, autondémia és egyiittmiikodés kozott, és a beszélgetéstervezési
keretrendszereket nemcsak eszkozként, hanem szemléletként is lehetett alkalmazni a human
munkakapcsolatokban. Cassie MacKenzie el6adasa inspiraléan hathatott azok szdmara, akik
tartalommal, kommunikaciéval vagy UX-szel foglalkoznak, és azt keresik, hogyan lehet az Al-vilagban
szerzett tudast visszaforgatni a humanabb szakmai miik6désbe.

Széchenyi Terv

Plusz Epitstik egyiitt

Magyarorszagot! MA,GY p .
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

ORSZAG Az Eurépai Unio




BBA-PLUSZ-3.1.2-24-2024-00004. sz. pdlydzat részeként |

”NEMZETI
KIBERVEDELMI INTEZET

G
e’olvsécﬂ ¥

Al chatbots: the good, the bad, and the ugly
(Koda Skurzewski)

Koda Skurzewski el6addsdban gyakorlati példakon keresztiil mutatta be, miért nem egyforma
mindségii minden mesterséges intelligencian alapulé chatbot. A résztvevok betekintést nyerhettek
abba, hogyan kiilonboztetheték meg az igazan hasznos Al-megoldasok azoktél, amelyek csak
bonyolitjak az ligyfélélményt — vagy egyenesen artanak neki.

Az el6adas harom részre bontva vizsgalta a chatbotok vilagat:

e A jo - miikodo, lgyfélbarat megoldasok, amelyek gyorsitjdk és javitjdk a kiszolgalast, valédi
értéket teremtenek.

. A rossz - félrevezetd vagy gyenge Al-rendszerek, amelyek frusztraciét okoznak az tigyfeleknek.
A csuf - példak olyan kudarcokra, amelyek hosszi tavon romboltak a markat vagy
bizalmatlansagot keltettek.

Skurzewski él6 bemutatéval is késziilt, ahol megmutatta, hogyan miikédott a valos idejii nyelvi
forditas mesterséges intelligencia segitségével. Kiilon hangsulyozta, hogy az Al célja nem az emberi
munkaerd levaltasa, hanem annak megeroésitése és tamogatasa. Ravilagitott arra is, hogyan lehet
felel6sen és hatékonyan bevezetni Al-chatbotokat, és milyen szempontokat érdemes figyelembe venni

egy technolodgiai beszallit6 kivalasztasakor.

The high stakes of Al: no brand can afford to fail
(Christoph Bérner)

Christoph Borner el6éadasaban arra hivta fel a figyelmet, hogy a mesterséges intelligencia gyors
térnyerésével az iizleti vilagban a bizalom nem luxussa, hanem alapveté kovetelménnyé valt.
Az Al-integracio sikere mar nemcsak a technologiai fejlettségen mulik, hanem azon is, hogy a markak
mennyire tudjak biztonsagosan, felel6sen és atlathatéan hasznalni ezt az eszkozt.

Az el6ado hangsulyozta, hogy még a legnagyobb, legmegalapozottabb vallalatok is komoly kockazatnak
vannak kitéve, ha nem rendelkeznek megfelel§ Al-governance keretrendszerrel. Részletesen
bemutatta, hogy milyen kévetkezményekkel jarhat az adatok félreértelmezése, az Al hibas dontései,
vagy akar a felhasznaldk félretajékoztatasa - ezek ugyanis hosszu tavon a markah{iség és a piaci pozicid
elvesztéséhez is vezethetnek.

Borner az erds Al-bizalmi keretrendszer kialakitasanak fontossagat hangsulyozta, amely egyszerre
szolgalta a felhasznalok védelmét, a vallalat hirnevének meg0Orzését és a fenntarthaté technolégiai
novekedést. Az el6adasban gyakorlati példakon keresztiil mutatta be, hogyan lehetett megfelel
szabalyozassal, teszteléssel és atlathatosaggal kezelni a kockazatokat, és miként valt az Al-tesztelés
stratégiai eszk6zzé a markaépitésben. Christoph Borner - aki a chatbotok és Al-megoldasok
tesztelésében uttorének szamité Botium tarsalapitéja is volt — el6adasaval azt lizente: az Al nemcsak
lehetdség, hanem felel6sség is, és aki ezt nem ismeri fel id6ben, komoly arat fizethet érte.
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Start-up competition pitches
(Abdullah Al Wasif, Francesco (Francis) Signorato, Ursula Krobath, Daniel Shorr,
Phil D Hall)

A konferencia ezen szekcidjaban 6t igéretes vallalkozas kapott lehetséget arra, hogy bemutassa uttérd
megoldasait a beszélgetési mesterséges intelligencia és hangtechnoldgia teriiletérdl. A verseny célja az
volt, hogy reflektorfénybe helyezze a leginnovativabb korai fazisu vallalkozasokat, amelyek
formalhatjak a jové digitalis iigyfélélményét.

. Abdullah Al Wasif a UnityFlow Al képviseletében mutatta be, hogyan hozott létre egy olyan
tobbnyelvii hangfelismer6 platformot, amely kiiléndsen a kisebbségi nyelvekre fokuszalt.
A céljuk az volt, hogy lebontsdk a nyelvi akadalyokat és inkluziv technolégiat biztositsanak
alulreprezentalt k6zosségek szamara is.

. Francesco Signorato a Nebuly élén azt demonstralta, hogyan lehetett skalazhaté és nyilt
forraskédu megkozelitéssel élménykozponti GenAl-termékeket fejleszteni, amelyek valéds
igényekre reagaltak a felhaszndaléi interfészek 1j generaciojaban.

. Ursula Krobath, a NERDPOLE alapitoja, kiemelte, hogyan 6tvizte a nyelvészetet, a beszélgetési
Al-t és a felhasznaldi élmény kozpontu gondolkodast egyéni, B2B fokuszu tanacsadasi
szolgaltatasaiban. Neurodivergens szemléletmdédjanak koszonhetéen 1j perspektivakat nyitott a
tervezési folyamatokban és a befogadé technoldgiai megoldasok kialakitasaban.

. Daniel Shorr bemutatta a GoLLM tligynokalapu elemz6 rendszerét, a D.A.V.E.-et, amely képes volt
nyers kérddivadatokat atalakitani vizualisan is értelmezhetd, cselekvésre 06sztonzo
betekintésekké. A projekt mogott tobb Kkozszektorbeli egytlittmiikodés és egy orszagos
Al-felkeésziiltségi felmérés is allt.

. Phil D Hall az Elzu-ltd. szineiben a www.mimi.coach nevili motivacios interji-alapu platformot
mutatta be, amely etikus, atlathaté és adatvédelmi szempontbol is felel6sen kialakitott
Al-rendszert kinalt. Az avatartechnoldgia és emberkoézponti interakciok otvozésével az Al-t
egyfajta segit0, tamogat6 szerepléként pozicionalta.

A pitch szekcié valtozatos szemléletet és megkozelitéseket vonultatott fel — a tarsadalmi hasznossagtol
a technolodgiai innovacioig -, és jol tiikrozte, hogy a beszélgetési mesterséges intelligencia fejlddése
mennyire sokréti és interdiszciplinaris lett.
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The full-stop problem: how to overcome RAG's achilles heel
(Kane Simms)

Kane Simms el6adasaban egy gyakorlati kihivast allitott a k6zéppontba, amellyel sokan talalkoztak a
Retrieval Augmented Generation (RAG) rendszerek alkalmazdasa sordn: az Uigynevezett ,pont” vagy
»full stop” problémat. Ez a jelenség akkor jelentkezett, amikor a generativ Al valasza a visszakeresett
informacié alapjan tulsagosan roévid, toredékes vagy lehatarolt lett - ezzel csokkentve a felhasznaloi
élményt és a rendszer hasznossagat.

Simms részletesen ismertette, hogyan akadalyozta ez a jelenség a RAG rendszerek skalazasat,
kiloéndsen olyan kornyezetekben, ahol a természetes, folyamatos parbeszéd és a kontextus megértése
kulcsfontossagu volt. Ahelyett, hogy pusztan a problémara koncentralt volna, gyakorlati megoldasi
javaslatokat is kinalt: példaul a generativ komponens intelligensebb vezérlését, tobb forrasbol
torténd dinamikus informaci6-aggregalast, valamint a prompt-stratégiak optimalizalasat.

Az el6adas célja az volt, hogy a RAG technolégiat nem 6nmagaban, hanem egy holisztikus, tigyfélélmény
-kézpontd rendszer részeként mutassa be. Simms arra 0sztonozte a kézonséget, hogy a technoldgia
hatarainak felismerése mellett annak tovabbfejlesztésére is torekedjenek - kiilonosen olyan
megoldasokkal, amelyek a valos felhasznaldi igényekb6l indulnak ki. Kane Simms, aki a VUX World
alapitéjaként régota foglalkozik hangalapu és beszélgetési Al-technoldgiakkal, eléadasaban vilagossa
tette: a RAG jovOje nem a sémak masolasaban, hanem azok tudatos tovabbgondolasaban rejlik.

From Wikipedia to wonder: building real-time GenAl with Astra DB, streaming,
and Langflow (Michel de Ru, Ted Haile)

Michel de Ru és Ted Haile mesterkurzusa latvanyos és interaktiv bemutatdt nyujtott arrél, hogyan
lehetett valdos idejii generativ Al-megoldasokat épiteni Wikipedia-adatokbdl kiindulva,
a DataStax technologiaira épitve. Az esemény soran az érdekl6d6k nemcsak megfigyeldi, hanem aktiv
résztvevoi is lehettek egy modern Al-alkalmazas felépitésének - egészen az él6 adatfolyamtol a miikodd
Al-tigynokig.

Az el6adas els6 részében az el6éaddk él6ben demonstraltak, hogyan lehetett a Wikipedia adatfolyamait
betdlteni az Astra Streaming segitségével, majd ezeket Astra DB-be integralni, amely a gyors és
hatékony Al-lekérdezésekhez sziikséges vektoralapu adattarolast biztositotta. Ezt kovet6en
bemutattdk, hogyan lehetett a Langflow platformot haszndlni agentic Al-workflowk létrehozasara,
amelyek képesek voltak valds idejli kérdések megvalaszolasara, Osszegzésekre és 0Osszetettebb
feladatmegoldasra is.

Az esemény nemcsak fejlesztéknek, hanem tizleti dontéshozoknak is tartogatott értékes gondolatokat,
kiilonésen azok szamara, akik élesben is szeretnék alkalmazni a generativ Al-t valds ideji
tgyfélélmények vagy tizleti folyamatok tAmogatasara.
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The evolution of Al service: when machines talk and humans connect
(Mudabir Khan, Cassie MacKenzie, Jesse Lucas, Oksana Hagen)

A beszélgetés résztvevdi arra keresték a valaszt, hogyan valtozott meg a gépekkel folytatott
kommunikaciéo természete, és milyen hatassal volt mindez az emberi kapcsolatokra és
markaélményekre. A panel soran kiilonosen nagy hangsulyt kapott az a folyamat, amelyben az el6re
megirt, merev valaszokat fokozatosan felvaltottdk a kontextusérzékeny, alkalmazkodé beszélgetési
stilusok.

. Mudabir Khan nyelvészeti hatterére tamaszkodva kiemelte, hogy a hang- és szdvegalapu UX
tervezés soran egyre fontosabba valt a természetes nyelvi arnyalatok kezelése, mig Cassie
MacKenzie arr6l beszélt, hogyan lehetett megtartani a marka hangjat és hitelességét akkor is,
amikor Al végezte az ligyfélkommunikacié nagy részét.

. Jesse Lucas bemutatta, milyen tapasztalatokat szereztek a Lebardnal kiilonb6z6 piacokon futtatott
chatbot-fejlesztések soran, és hogyan lehetett megtalalni a megfelel6 egyensulyt a professzionalis
és a Kkozvetlen kommunikaciés stilus kozott. Kilon  kitért a ,konverzacios
kereskedelem” (conversational commerce) szerepére az tigyfélélmény javitasaban.

. Oksana Hagen a tudomanyos oldalrél kozelitette meg a kérdést: megosztotta legtijabb kutatasi
eredményeit az ember-gép interakciéo és a tarsas dinamika valtozasairdl, és arrél, milyen
Ujfajta kihivasokat jelentett az Al-rendszerek tarsas kornyezetbe val6 integralasa.

A beszélgetés soran a résztvevok kozosen azt is megvizsgaltak, milyen gyakorlati keretrendszerek
segitették el6, hogy az Al-kommunikacié ne tavolitsa el a markat az emberekt6l, hanem hiteles és
emberkozeli élményt nyujtson. A panel kiegyensulyozottan o6tvozte az ipari gyakorlatot és a
tudomanyos nézdépontot, igy atfogd képet adott a beszélgetési Al jovijérdl - és annak emberi oldalarol.
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Transforming education with Vertex Al: smart virtual agents for universities
(Stefano Carlini)

Stefano Carlini el6addsaban azt mutatta be, hogyan alakitotta at a fels6oktatasi intézmények
miikddését a Vertex Al platformra épiil6 intelligens virtualis iigynokok alkalmazasa.
A technolégia lehet6vé tette a chatbotok gyors fejlesztését és bevezetését, mikozben jelentés hatast
gyakorolt az egyetemek hallgatdi tAmogatasi rendszereire és bels6 folyamataira.

Az el6ad6 harom f6 teriiletre helyezte a hangsulyt:

1. Gyors fejlesztés és lizembe helyezés - bemutatta, hogyan egyszerisitette a Vertex Al az
osszetett, kontextusérzékeny chatbotok 1étrehozasat, akar programozasi tapasztalat nélkiil is.

2. Hallgatoi élmény javitasa - konkrét példakon keresztiil szemléltette, hogyan tudtak ezek az
Al-megoldasok éjjel-nappali tajékoztatast nyudjtani, timogatni a beiratkozasi folyamatokat, vagy
segiteni a tanulmanyi adminisztraciéban.

3. Miikodési hatékonysag novelése - Carlini kiemelte, hogy az ismétl6do, idoigényes feladatok
automatizalasaval az oktatasi intézmények human er6forrasai értékesebb, stratégiai feladatokra
osszpontosithattak.

Az el6adas sordn vildgossa valt, hogy a felh6alapi Al-megoldasok nemcsak technolégiai fejlesztést
jelentettek, hanem valodi, mérheté6 elényoket hoztak az oktatds vilagaba - legyen sz6
koltséghatékonysagrol, skalazhat6sagrol vagy jobb hallgatoi élményrdl.
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Miért volt értékes az NBSZ NKI szamara
a European Chatbot & Conversational Al Summit 2025?

A European Chatbot & Conversational Al Summit 2025 kivételes lehet6séget kinalt az NBSZ NKI szamara,
hogy atfogd képet kapjon a mesterséges intelligenciara épiild beszélgetési rendszerek legfrissebb
fejlesztéseirdl, és azokat kibervédelmi szempontbdl is megvizsgalja. Bar az esemény {6 fokuszaban az
tigyfélélmény és a vallalati hatékonysag novelése allt, a bemutatott technologiak mogott meghuzodo
biztonsagi kockazatok és a védekezési lehetoségek szinte minden el6adasban kozvetve vagy
kozvetleniil megjelentek.

A prezentaciok alapjan egyértelmiivé valt, hogy a generativ Al-megoldasok - legyen sz6 ligyfélszolgalati
chatbotokrél, virtudlis asszisztensekrdl vagy valds idejli hangalapu tolmacsolasrdél - 0j tamadasi
feliileteket nyitnak meg. A prompt injection, a nyelvi modellek manipulacidja és az érzékeny adatok
nem szandékos kiszivargasa komoly kihivas elé allitja a biztonsagi szakembereket. A konferencia
ramutatott, hogy a védekezés nemcsak technolégiai kérdés, hanem a transzparens miikodést,
visszakovethetdséget és szabalyozottsagot biztosité Al-iranyitasi keretrendszerek bevezetése is
elengedhetetlen.

A prezentaciok olyan példakat is felvonultattak, amelyek raviladgitottak az LLM-alapu rendszerek
miikodésének technikai és biztonsagi korlataira. Az ugynevezett ,full stop problémara” vagy az
agentek megbizhatésagi nehézségeire vald utaldsok jol érzékeltették, hogy ezek a megoldasok a
kibervédelmi gyakorlatban csak kell6 elévigyazatossaggal, alapos tesztelést kovetden
alkalmazhatok. Ugyanakkor az is vilagossa valt, hogy az ilyen rendszerek hatékony dontéstamogatast
nyUjthatnak olyan adatintenziv koérnyezetekben, mint amilyen a Kkiberfenyegetések elemzése.
A hallottak megerdsitették, hogy az Al-ra épuld automatizaciés eszkozok - példaul automatikus
0sszegzOk, klaszterezék vagy érzelemelemzdk - értékes tdmogatast jelenthetnek a tulterhelt elemz6i
kapacitasok enyhitésére.

A chatbotok tigyfélinterakciés képességeiben rejlé lehet6ségek kiilondsen érdekes parhuzamokat
mutattak az incidenskezel6 rendszerek miikodésével. A konferencidn elhangzott példak szerint a
virtualis asszisztensek képesek voltak napi tobb ezer bejovd kérdést onalléan priorizalni, strukturalni
és feldolgozni. Ez alapjan valés alternativat jelenthetnek az NBSZ NKI szamadra is olyan feladatok
automatizalasara, mint a bejelentések elsddleges kategorizalasa vagy a tamadasmintak felismerése -
természetesen szigorian szabalyozott kornyezetben, megfelel6 kontrollmechanizmusokkal ellatva.
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A rendezvényen bemutatott technolégiai 6koszisztémak - koztiik a Langflow, az Astra DB és Streaming,
a Vertex Al vagy az Mplus platform - azt is vilagossa tették, hogy a mesterséges intelligencia biztonsagi
vizsgdlatdt nem lehet Kkizdr6lag halézati vagy rendszerlizemeltetési szinten elvégezni.

A védelem kiterjed az adathasznalatra, a modelltréning folyamatara, az interakciok soran keletkezd
metainformacidkra, valamint az  Al-rendszerek mi{kddésének magyardzhatésagara és
reprodukalhatdsagara is.

Osszességében a konferencia megerdsitette azt a felismerést, hogy a beszélgetési mesterséges
intelligencia nemcsak a civil vagy iizleti szektorban jelent attorést, hanem egyre fontosabba valik
kibervédelmi szempontbodl is. A rendezvény tanulsaga egyértelmii: az Al nemcsak lehet6séget,
hanem uj tipusu fenyegetést is hoz, amelyre a kiberbiztonsagi k6zosségnek proaktivan, szervezetten
és tudatosan kell reagalnia.

A konferencian elhangzott el6adasok késébbiekben az esemény honlapjan elérhetéek lesznek.
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