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ÍT biztönsá gi 

HÍ REK 

Tövá bbi hí reke rt, lá tögássön el weboldalunkra! 

Amikör á rendszert á sájá t eszkö zei á ruljá k el  
(gbhackers.com)  

A kiberbiztönsá g egyik legnehezebben detektá lhátö  fenyegete stí pusá 

má má r egye rtelmu en á Living-off-the-Land (LOTL) tá mádá s.  

Ezek á mö dszerek nem új kártékony szoftvereket vágy fá jlökát 

höznák á rendszerbe, hánem á megle vö , ölyán legitim, rendszerbe 

e pí tett eszkö zö ket fördí tánák á rendszer ellen, mint pe ldá ul á  

PowerShell, WMIC vágy á cmd.exe. Bővebben... 

Kiberbiztönsá gi ce g vá sá röl háckerfö rumökön  

fiö kökát, högy bu nö zö k utá n ke mkedjen
(bleepingcomputer.com)  

A svá jci Prödáft kiberbiztönsá gi ce g u j kezdeme nyeze st indí tött „Sell 

Yöur Söurce” ne ven, ámelynek kerete ben hitelesí tett e s re gebbi  

hácker fiö kökát vá sá röl fö rumökön ázzál á ce llál, högy införmá ciö kát 

gyu jtsö n á kiberbu nö zö krö l. Bővebben... 

Pe nzt löpnák á hámis  

telefönök  
(thehackernews.com)  

  

A kí nái gyá rtá su , olcsó Android  

készülékek előtelepített, trójai  

kódot tártálmázö  álkálmázá sökkál  

keru ltek förgálömbá. Az áppliká ciö k, 

melyek tö bbek kö zö tt á WhátsApp e s á 

Telegrám hámisí tött verziö i,  

kriptöválutá clipper funkcióval  

vánnák felszerelve. A tá mádö k  

közvetlenül a gyártási és szoftver 

előtelepítési folyamatba ávátköznák 

be. A kömprömittá lt ke szu le keken á 

rösszindulátu  kö dökát mágá bán  

á gyá ri szöftverbe integrá ltá k.  

Bővebben... 

Möbilrö l ATM-hez, í gy má söljá k le á ká rtyá t  
(thehackernews.com)  

A SuperCárd X ne vre hállgátö , u jönnán ázönösí tött malware-as-a-

service (MááS) plátförm ölyán mö dszert vezet be, ámely áz  

NFC-technológiát kihászná lvá teszi lehetö ve  bánkká rtyá s csálá sök  

ve grehájtá sá t. Bővebben... 

Kritikus sebezhetö se get hászná lnák ki  

á SönicWáll SMA 100 eszkö zö kö n  
(bleepingcomputer.com)  

A CÍSA figyelmeztete st ádött ki áz á SonicWall Secure Mobile  

Access (SMA) 100 sorozatú eszközök ellen irá nyulö  tá mádá sökkál 

kápcsölátbán. Bővebben... 

https://nki.gov.hu/
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https://nki.gov.hu/it-biztonsag/hirek/kiberbiztonsagi-ceg-vasarol-hackerforumokon-fiokokat-hogy-bunozok-utan-kemkedjen/
https://thehackernews.com/2025/04/chinese-android-phones-shipped-with.html
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https://nki.gov.hu/it-biztonsag/hirek/mobilrol-atm-hez-igy-masoljak-le-a-kartyat/
https://www.bleepingcomputer.com/news/security/cisa-tags-sonicwall-vpn-flaw-as-actively-exploited-in-attacks/
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/hirek/kritikus-sebezhetoseget-hasznalnak-ki-a-sonicwall-sma-100-eszkozokon/


Státisztikái 
Adátök 

2025.04.17.-2025.04.24. 

Az NBSZ NKÍ á ltál  

kezelt incidensekre  

vönátközö  státisztikái 

ádátök: 

 

Íncidensek elöszlá sá tí pus e s köcká záti besörölá s szerint 

 

Az elösztött körmá nyzáti ÍT-biztönsá gi csápdárendszerbö l (Göv1pröbe) szá rmázö  ádátök: 

 

Fenyegetettse gi 

szint: kö zepes 

Tövá bbi e rdekesse geke rt, lá tögássön el weboldalunkra! 

https://nki.gov.hu/


Aktuá lis  
tártálmák 

További érdekességekért 

és IT biztonsággal  

kapcsolatos tartalmakért 

látogasson el  

LinkedIn oldalunkra! 

A kvántumszá mí tö ge pekrö l szö lö  duplá ádá sunk má södik 

re sze ben kideru l, högyán hászná lhátö k a kvantumszámí-

tóképek az adatok biztonságának növelésére, mi áz á 

kvantum titkosítás e s mennyire válö szí nu , högy á  

kö zeljö vö ben á kiberbu nö zö k kö nnyu szerrel tudnák májd 

kvántumszá mí tö ge phez jutni.  

A te má feldölgözá sá bán segí tse gu nkre völt  

Dr. Asbö th Já nös.  

Kvantumszámítógépen fut a DOOM? #2 - 

Vendégünk Dr. Asbóth János 

[örökzöld] 

Meghallgatom  

Tövá bbi hí reke rt, lá tögássön el weboldalunkra! 

https://kibertamadas.simplecast.com/episodes/kvantumszamitogepen-fut-a-doom-2-vendegunk-dr-asboth-janos-orokzold
https://kibertamadas.simplecast.com/episodes/kvantumszamitogepen-fut-a-doom-2-vendegunk-dr-asboth-janos-orokzold
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/elemzesek/a-kibercsalasok-pszichologiaja/
https://nki.gov.hu/
https://www.linkedin.com/company/nemzeti-kibervedelmi-intezet


European Chatbot 2025 Edinburgh konferencia  

 

A Nemzetbiztonsági Szakszolgálat Nemzeti Kibervédelmi Intézet  

munkátá rsái Széchenyi Terv Plus pályázat re szeke nt szákmái  

ismeretbö ví te sen vesznek re szt á su lyös e s szervezett, hátá rön á tnyu lö   

bu ncselekme nyek elleni ku zdelem,  illetve ilyen jellegu  bu ncselekme nyek  

megelö ze se nek fejleszte se ce ljá bö l. 

A projekt célja á kiberfenyegete sek elleni felle pe shez szu kse ges  

friss ismeretek gyu jte se e s megösztá sá á házái kiberbiztönsá gi  

szákemberekkel.  

Egyesült Királyság, 
Edinburgh 

55° 57′ 0″ N  

3° 12′ 0″  W 

2025. március 19-20. 

B
B

A
-P

L
U

SZ
-3

.1
.2

-2
4

-2
0

2
4

-0
0

0
0

4
. s

z.
 p

á
ly

á
za

t 
ré

sz
ek

én
t 



Kiknek ajánlott a beszámoló megismerése?  

 Minden kiberbiztönsá gi szákember szá má rá 

 CTÍ speciálistá k szá má rá 

A Nemzeti Kiberve delmi Ínte zet munkátá rsái re szt vettek á 2025. má rcius 19-20. kö zö tt Edinburghbán 

megrendeze sre keru lö  e ves European Chatbot & Conversational AI Summit könferenciá n. Mágá áz  

eseme ny egy e vente megrendeze sre keru lö  nemzetkö zi könferenciá, ámely á beszélgetési  

mesterséges intelligencia (Cönversátiönál AÍ) e s á nagyméretű nyelvi modellek (LLM-ek)  

gyakorlati alkalmazásaira fókuszál. A European Chatbot & Conversational AI Summit 2025-ö s kiádá sá 

ku lö nö sen áktuá lis völt á technölö giá röhámös fejlö de se e s tá rsádálmi hátá sái miátt. A rendezve nyen 

Eurö pá-szerte e s ázön tu lrö l is e rkeztek elö ádö k, kö ztu k ákáde miái száke rtö k, ipárá gi innövá török,  

terme kfejlesztö k e s dö nte shözö k, ákik sájá t esettánulmá nyökön, kutátá sökön e s piáci tápásztálátökön 

keresztu l ösztöttá k meg meglá tá sáikát. A szeme lyes e s önline jelenle t lehetö se ge miátt á re szve tel  

ku lö nö sen sökszí nu  e s nemzetkö zi jellegu  völt. 

A ke tnápös eseme ny sörá n több mint 40 előadás és panelbeszélgetés hángzött el, ámelyek kö zö tt  

helyet kápták technölö giái bemutátö k, etikái e s szábá lyözá si ke rde seket tá rgyálö  vitá k, válámint  

gyákörláti pe ldá k á vá lláláti, pe nzu gyi, öktátá si e s kö zigázgátá si szektör AÍ-megöldá sáirö l. A könferenciá 

á tfögö  ke pet ádött á besze lgete si AÍ áktuá lis trendjeirö l, kihí vá sáirö l e s jö vö beli lehetö se geirö l. 

A szákmáilág legföntösább elö ádá sök rö vid ö sszeföglálö já áz álá bbiákbán ölváshátö . 

B
B

A
-P

L
U

SZ
-3

.1
.2

-2
4

-2
0

2
4

-0
0

0
0

4
. s

z.
 p

á
ly

á
za

t 
ré

sz
ek

én
t 

https://theeuropeanchatbot.com/


Töm Wilkinsön elö ádá sá bán bemutáttá, hogyan alkalmazza a skót kormány a mesterséges  

intelligenciát a közszolgáltatások fejlesztésére és a skót gazdaság digitális átalakításának  

támogatására. Adáttudömá nyi há tte rrel rendelkezö  szákemberke nt re szletes ke pet ádött árrö l, mike nt 

e pu lt be áz AÍ á kö zpölitiká kbá e s áz á llámigázgátá si dö nte sekbe. 

Az elö ádá s kö zpönti te má i kö ze  tártözták: 

 

 

 

 

 

 

 

Töm Wilkinsön, áki körá bbán tö bb brit körmá nyzáti szervne l is vezetö  ádátstráte gáke nt dölgözött, 

ölyán hösszu  tá vu  szemle letet ke pviselt, ámely áz AÍ-t nemcsák technölö giái, hánem tá rsádálmi  

eszkö zke nt is kezelte. Elö ádá sá ázt mutáttá be, högy á kö zszfe rá högyán vá lhátött mintáádö  szereplö ve  

á mesterse ges intelligenciá felelö s e s háte köny álkálmázá sá bán. 
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AI for Scotland  
(Tom Wilkinson) 

• AI a közszektorban – högyán segí tette á mesterse ges intelligenciá áz ádátveze relt  

dö nte shözátált, á kö zszölgá ltátá sök háte könyább mu kö dtete se t e s áz á llámpölgá rök  

ige nyeire válö  györsább reágá lá st. 

• Etikus és átlátható adatkezelés – á skö t körmá ny AÍ-stráte giá já nák egyik pille re á  

tá rsádálmi bizálöm erö sí te se e s áz á tlá thátö sá g megö rze se völt. 

• Gazdaságfejlesztés – áz AÍ szerepe áz innövá ciö  ö sztö nze se ben, á stártup ö kösziszte má  

tá mögátá sá bán e s á munkáerö piác á tálákulá sá nák elö segí te se ben. 

• Gyakorlati példák – könkre t AÍ-álápu  kezdeme nyeze sek, ámelyek válö di hátá st gyákörölták 

á kö zigázgátá si fölyámátökrá. 



The Visionary’s Edge: Mastering AI for impact 

(Christoph Esslinger, Ali Fenwick, Ph.D.) 
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Christöph Esslinger e s Ali Fenwick árrá vilá gí tötták rá , högy á mesterse ges intelligenciá válö di e rte ke 

nem csupá n á technölö giái u jdönsá gbán rejlett, hánem ábbán, áhögyán ke pes völt hátá st gyákörölni á 

szervezeti mu kö de sre, áz emberi kápcsölátökrá e s á má rkáe lme nyre. 

Esslinger á "virtuális asszisztensek korának" eljöveteléről beszélt, e s bemutáttá, högyán vá lták ezek 

á rendszerek stráte giái eszkö zze  á vá llálátök szá má rá. Kifejtette, högy egy jö l megtervezett  

AÍ-ásszisztens nem csupá n kiszölgá l, hánem má rká t is e pí t – á felhászná lö k szá má rá ugyánis á  

besze lgete s lett á legterme szetesebb kápcsölátfelve teli mö d. 

Ali Fenwick áz AÍ e s á humá n viselkede s metsze spöntjá t vizsgá ltá, ku lö nö s tekintettel á szervezeti 

pszichölö giá rá e s á munkáhelyi jö le tre. Az elö ádá sá bán hángsu lyöztá, högy á technölö giá bevezete se t 

nem lehetett elvá lásztáni áz emberi te nyezö ktö l: á pszichölö giái biztönsá g, á mötivá ciö  e s áz identitá s 

mind-mind meghátá röztá k, högyán reágá lnák áz emberek áz AÍ-álápu  rendszerekre. 

 

Kiemelte k, högy áz AÍ-nák nem csupá n háte könynák kell lennie, hánem „emberszerűnek” is  

– e s ennek ele re se hez interdiszciplináris megközelítésre van szükség. Esslinger á má rká e s u gyfe l  

kö zö tti u j tí pusu  kápcsölátrö l, Fenwick pedig áz AÍ emberi beá gyázöttsá gá rö l besze lt  

– mindketten ölyán göndölátökát hözták, ámelyek tu lmutátnák á technölö giá n, e s á hátá s válö di  

terme szete t helyezte k fö kuszbá. 



Beyond Voice Bots: The Future of Voice Conversational AI  

(Ilan Avner) 
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Ílán Avner elö ádá sá bán árrá mutátött rá , högy á besze dálápu  mesterse ges intelligenciá má má r jö vál 

tu lmutát á klásszikus hángbötökön e s ÍVR-rendszereken. A technölö giá fejlö de se lehetö ve  tette, högy á 

hángálápu  AÍ ne csupá n egy áutömátizá lt u gyfe lkiszölgá lö  eszkö z legyen, hánem valós időben  

támogassa az ügyfélszolgálati munkatársakat e s e rdemi införmá ciö vál lá ssá el ö ket á hí vá sök sörá n.  

 

Az AÍ á ltál generá lt válö s ideju  ö sszeföglálö k, te máfelismere s e s e rzelemelemze s nemcsák györsább e s 

pöntösább kiszölgá lá st tettek lehetö ve , hánem á há tte rfölyámátökát is háte könyábbá  tette k. 

Az elö ádá sbán ku lö n figyelmet kápött á technölö giá innövátí v felhászná lá sá, pe ldá ul á valós idejű  

hangfordítás, válámint áz akcentus-lágyítás, ámelyek ku lö nö sen föntös szerepet já tszánák á  

nemzetkö zi kö rnyezetben mu kö dö  vá llálátökná l. Ílán Avner hángsu lyöztá, högy áz ilyen jellegu   

fejleszte sek mö gö tt kömplex e s ská lá zhátö  technölö giái infrástruktu rá á llt, ámely biztösí töttá á  

zö kkenö mentes integrá ciö t áz u zleti kömmuniká ciö s rendszerekbe. 

 

A pe ldá kön keresztu l vilá gössá  vá lt, högy á hángálápu  mesterse ges intelligenciá má r nem csupá n egy 

sege deszkö z, hánem stratégiai elem á vá lláláti digitá lis tránszförmá ciö bán. Az AudiöCödes  

tápásztálátái álápjá n Avner rá vilá gí tött árrá, högy áz AÍ-álápu  hángtechnölö giá k u j lehetö se geket  

nyitötták áz u gyfe le lme ny fejleszte se ben, e s hözzá já rulták á háte könyább, emberkö zpöntu   

kömmuniká ciö  megválö sí tá sá höz. 



Engineering the future: Harnessing the power of AI to drive business growth  

(Eve Psalti) 
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Eve Psálti elö ádá sá bán bemutáttá, högy á generátí v mesterse ges intelligenciá (GAÍ) e s á ge pi tánulá s 

(ML) mike nt vá lták á technölö giái fejlö de s egyik legdinámikusábbán nö vekvö  teru lete ve , ámely minden 

ipárá gbán e reztette hátá sá t. Rá vilá gí tött árrá, högy á jelenlegi ádátgázdásá g röbbáná sszeru   

nö vekede se vel áz AI egyre nagyobb szerepet játszik az üzleti folyamatok átalakításában és a  

mindennapi életünk formálásában. 

 

Az elö ádá s sörá n szá mös pe ldá n keresztu l szemle ltette, högyán hászná ltá k áz AÍ-t ku lö nbö zö   

teru leteken. Megemlí tette á nagy nyelvi modelleket, ámelyek ke pesek völták tö bb milliá rd ádátpöntöt 

feldölgözni e s ö sszeföglálö kát ke szí teni, válámint áz egyedi neurális hangmodelleket, ámelyek  

testreszábhátö  besze lgete si AÍ-megöldá sökát tettek lehetö ve . Kite rt árrá is, högy áz AÍ högyán  

kö nnyí tette meg áz isme tlö dö , mönötön feládátökát – pe ldá ul á szá mláfeldölgözá st –, illetve mike nt  

já rult hözzá  áz u gyfe le rte kele sek e rzelemelemze se hez. 

 

Psálti hángsu lyöztá, högy áz AÍ nem csupá n áz u zleti fölyámátökát förrádálmásí töttá, hánem új  

álláslehetőségeket is teremtett, válámint u j ke szse gek elsájá tí tá sá t kö vetelte meg. Felhí vtá á  

figyelmet áz AÍ-höz kápcsölö dö  kormányzási és etikai kérdésekre, mint áz elfögultsá g kezele se e s á  

mödellek á tlá thátö sá gá. Az elö ádá s ve ge n árrá ö sztö nö zte á hállgátö sá göt, högy tudátösán figyelje k áz 

AÍ fölyámátös fejlö de se t, e s göndölködjánák el ázön, högyán e pí thetik be ezt á technölö giá t mindennápi 

e letu kbe e s u zleti stráte giá ikbá. 



The intersection of linguistics and AI: academic solutions for language data 

(Graham Digby) 

Gráhám Digby elö ádá sá bán ázt mutáttá be, högy á mesterse ges intelligenciá fejlö de se nek egyik  

legföntösább, me gis gyákrán álule rte kelt hájtö ereje á nyelvi ádát. A nyelve szet e s áz AÍ tálá lközá si  

pöntjáin keresztu l vilá gí tött rá  árrá, högyán segí tik áz Oxförd Lánguáges mágás minö se gu , strukturá lt 

nyelvi ádátbá zisái á besze lgete si AÍ-rendszerek terme szetesebb, á rnyáltább e s kulturá lisán e rze keny 

mu kö de se t. 

 

Az elö ádá s sörá n Digby tö bb szempöntbö l kö zelí tette meg á te má t. Egyre szt bemutáttá, högy á fejlett AÍ

-rendszerek háte köny mu kö de se hez elengedhetetlen á gazdag és precíz nyelvi háttér. Re szletesen 

kite rt árrá, högyán álkálmáztá k áz Oxförd Lánguáges ádátá llömá nyáit ku lö nbö zö  ipárá gákbán, áz  

öktátá stechniká tö l kezdve á technölö giái ö riá sökig. 

 

Kiemelte, högy á válö bán terme szetes ember–ge p pá rbesze dhez nem ele g á technölö giái infrástruktu rá 

– legálá bb ölyán föntös áz á nyelvi és kulturális érzékenység, ámely lehetö ve  teszi á köntextushöz 

igázödö , befögádö  kömmuniká ciö t. Az elö ádá sbán bemutátött stráte giá k segí tettek ábbán, högy áz  

AÍ-rendszerek ne csupá n e rtelmezzenek, hánem válö bán „mege rtsenek”, í gy tá mögátvá á  

felhászná lö bárá t e lme nyeket. 

 

Digby ku lö n hángsu lyt fektetett á nyelvészet jövőbeli szerepére az AI fejlődésében, e s árrá  

buzdí töttá á hállgátö sá göt, högy tekintsenek á nyelvi ádátförrá sökrá nemcsák technikái erö förrá ske nt, 

hánem mint á mesterse ges intelligenciá emberkö zelibbe  te tele nek kulcsá rá. 
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Tiná Ráhmán elö ádá sá bán bemutáttá, högyán álkálmáztá á Telefö nicá Ne metörszá gbán á generatív 

mesterséges intelligenciát ügyfélszolgálati chatbotja, Aurá fejleszte se ben, e s ezzel högyán emelte 

mágásább szintre áz u gyfe lkápcsölátökát. 

 

Az elö ádö  re szletesen ismertette, högy á generátí v AÍ milyen hátá ssál völt á technölö giái ádáptá ciö s  

ciklusökrá, e s milyen lehetőségeket, valamint kockázatokat rejtett magában a virtuális  

asszisztensek bevezetése. Kite rt árrá, högyán zájlött á Cönversátiönál AÍ rendszerek bevezete se á  

Telefö nicá ná l, ku lö nö sen á ne met piácön, e s milyen stráte giái szemle let veze relte á pröjektet. 

 

Ku lö nö s hángsu lyt kápött Aurá teljesí tme nye nek elemze se: Tiná Ráhmán könkre t me rö szá mökön  

keresztu l mutáttá be, hogyan teljesített a rendszer telefonos ügyfélszolgálaton és webes  

felületeken. 

 

Az elö ádá s kite rt ázökrá á tánulsá gökrá is, ámelyeket á generátí v AI-ra épülő proof-of-concept (PoC) 

projektek sörá n szereztek. Ezek á tápásztálátök segí tette k elö  ánnák mege rte se t, högyán lehet á  

jö vö ben me g szeme lyre száböttább, háte könyább e s emberkö zelibb u gyfe le lme nyt kiálákí táni á  

mesterse ges intelligenciá segí tse ge vel. 

Next level customer interaction: exploiting the power of Gen AI for Telefónica’s 

customer service bot Aura  

(Tina Rahman) 
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Practical application of LLMs to augment mature virtual assistants  

(Rui Teimao) 

Rui Teimáö elö ádá sá bán gyákörláti pe ldá kön keresztu l mutáttá be, hogyan egészítették ki az LLM-ek 
a már kiforrott virtuális asszisztenseket á Llöyds Bánking Gröupná l. Hángsu lyöztá, högy á generátí v 
AÍ nem felte tlenu l vá ltöttá le á megle vö  rendszereket, sökkál inká bb kiege szí tette e s u j lehetö se geket 
nyitött meg ázök tövá bbfejleszte se ben. 
 
Az elö ádö  há röm fö  teru letet emelt ki, áhöl áz LLM-ek e rte ket teremtettek: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Teimáö hángsu lyöztá á felelö s AÍ-álkálmázá s jelentö se ge t is, ku lö nö sen á pe nzu gyi szektörbán, áhöl á 
biztönsá g, áz á tlá thátö sá g e s áz elfögultsá g elleni ve delem kiemelt szerepet kápött. 
 
Az elö ádá s sörá n megösztöttá á Llöyds tápásztálátáit á generátí v AÍ technölö giá k kutátá sá bán e s  
bevezete se ben, emellett betekinte st ádött ábbá is, högy milyen kihí vá sökkál já r ezeknek áz u j  
lehetö se geknek áz integrá lá sá egy má r mu kö dö  rendszerbe. 
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1. Pontosabb osztályozás – má södlágös ösztá lyözá si re tegek bevezete se vel jáví töttá k á  
felhászná lö i ke re sek e rtelmeze se t. 

 
2. Hatékonyabb kiszolgálás – á besze lgete sek áutömátikus ö sszegze se vel csö kkentette k áz 

u gyinte ze si idö t (AHT). 
 
3. Szélesebb lefedettség – á Retrievál-Augmented Generátiön (RAG) álkálmázá sá vál  

kiterjesztette k áz ásszisztensek tudá sá t e s vá lászke pesse ge t. 



Agentic AI in 2025: hype, reality, and the road ahead  

(Andreas Horn) 

Andreás Hörn elö ádá sá bán kritikusán e s gyákörláti tápásztálátökrá e pí tve já rtá kö ru l áz 
„ügynök” (agent) fogalmának inflációját az AI világában. Rá mutátött, högy 2025-re ez á kifejeze s 
rendkí vu l sökfe le jelente stártálömmál bí r – áz egyszeru , jö l megí rt prömptöktö l ege szen á mesterse ges 
á ltálá nös intelligenciá (AGÍ) ví ziö já ig. 
Az ÍBM AÍOps vezetö jeke nt Hörn betekinte st ádött ázökbá á kí se rletekbe, ámelyeket á ce g  
AÍ-u gynö kö kkel fölytátött áz elmu lt idö szákbán. Elmöndtá, högy bá r technölö giái szempöntbö l tö rte nt 
elö rele pe s, pe ldá ul áz agent-alapú fejlesztési modellek tere n, á válö s u zleti pröduktivitá snö vekede s 
me g sök esetben elmárádt á vá ráközá söktö l. A lá tvá nyös demö k gyákrán nem höztá k meg á nápi  
mu kö de sben is e rezhetö  eredme nyeket, emiátt sök felhászná lö  hámár elvesztette e rdeklö de se t. 
 
Hörn vilá gössá  tette, högy á tö bb le pe sben göndölködö , belsö  á llápöttál rendelkezö  e s hösszu  tá vu  
pröble mámegöldá srá ke pes AÍ-u gynö kö k me g mindig nem á llták ke szen á sze les kö ru  álkálmázá srá. 
Ennek ellene re áz ágentic megkö zelí te s tere n ele rt eredme nyek reme nyt keltö ek. Az elö ádá s sörá n  
ve gigvette, milyen technikái e s szervezeti ákádá lyökát kellett leku zdeni áhhöz, högy áz AÍ-u gynö kö k 
válö bán tránszförmátí v hátá ssál bí rjánák, e s milyen le pe sek vezettek el ennek megválö sí tá sá höz.  
Elö ádá sá vál Hörn igyekezett tisztá zni á tu lzött elvá rá sökát e s rá vilá gí táni ázökrá á reálitá sökrá,  
ámelyek mente n áz AÍ-ágentek válö bán hásznös eszkö zei lehetnek á jö vö  digitá lis munkáhelye nek. 
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Ködá Skurzewski, áz Mplus igázgátö sá gi tágjá e s kereskedelmi veze rigázgátö já bemutáttá áz Mplus 
plátförmöt, ámely egy „minden az egyben” beszélgetési és agentic AI-megoldásként pozícionált 
ügyfélkapcsolati technológia. 
Az elö ádá s sörá n Skurzewski ázt hángsu lyöztá, högy áz Mplus nem csupá n egy u jább AÍ-eszkö z, hánem 
egy teljesen integrált platform, ámely bá rmilyen rendszerrel ke pes egyu ttmu kö dni – vágy áká r teljes 
ege sze ben kivá lthátjá á megle vö  technölö giá t. Megtudháttuk, högy högyán e pu l fel áz Mplus á  
ská lá zhátö sá g, á megbí zhátö sá g e s á hösszu  tá vu  hászná lhátö sá g jegye ben. 
Skurzewski kiemelte ázökát á fejleszte seket, ámelyek áz u gyfe le lme nyt intelligensebbe , györsábbá  e s 
szeme lyre száböttábbá  tette k: ilyenek völták pe ldá ul á mesterséges intelligencián alapuló  
hangasszisztensek, áz élő nyelvi fordítás, áz érzelemelemzés e s á valós idejű operátori  
támogatás. Az elö ádá s nem csupá n á technölö giá rö l szö lt, hánem árrö l is, högyán lehet ázt válö bán  
emberszeru , háte köny e s e rte kkö zpöntu  mö dön álkálmázni. 
Ködá lendu letes, inspirá lö  stí lusbán mutáttá be, mike nt álákí töttá á t áz Mplus á vá lláláti  
u gyfe lkápcsöláti rendszereket á humá n e s á ge pi erö förrá sök ö tvö ze se vel. Tö bb, mint 100  
leá nyvá lláláttál e s egy sökre tu  innövá ciö s pörtfö liö vál áz Mplus demönstrá ciö já meggyö zö  pe ldá já völt 
ánnák, högyán lehet á legu jább AÍ-fejleszte sekbö l válö s, ská lá zhátö  u zleti e rte ket teremteni. 

Introducing Mplus 

 (Koda Skurzewski) 



Beyond the buzz: practical applications of LLM agents – Panelbeszélgetés 

(Muhammad Saad, Ruth Engemann, Aart Miedema, Laura Martín-Pérez González) 

A pánelbesze lgete s sörá n á re sztvevö k árrá kereste k á vá lászt, högyán tudták á nágy nyelvi mödellek 
tu lle pni á hype-ön, e s milyen konkrét üzleti és iparági előnyöket hoztak a gyakorlatban.  
A besze lgete s kö ze ppöntjá bán áz LLM-ágentek á llták, ámelyek ke pesek völták kömplex feládátök  
elve gze se re, införmá ciö k leke re se re, köntextus kezele se re e s áutönö m dö nte sek meghözátálá rá. 
 
Muhammad Saad á gyá rtá s e s ipári áutömátizá lá s teru lete rö l hözött pe ldá kát, áhöl áz LLM-ágentek  
szerepet já tszötták á prediktív karbantartásban és a mérnöki támogatásban. Ruth Engemann áz 
energiászektörbö l mutátött be ölyán álkálmázá sökát, áhöl á hángálápu  ásszisztensek e s LLM-ágentek 
javították az ügyfélkiszolgálást és a belső hatékonyságot. Aart Miedema á pe nzu gyi szektör  
ne zö pöntjá t ke pviselte, e s ázt vizsgá ltá, högyán illeszkedtek ezek á rendszerek á szigorúan  
szabályozott környezetbe, mí g Laura Martín-Pérez González á nyelvi öldálrö l vilá gí töttá meg á  
kihí vá sökát e s á fejlö de si lehetö se geket – ku lö nö s tekintettel á nyelvi modellek finomhangolására, 
kulturális érzékenységére és a többnyelvű támogatásra. 
A besze lgete s sörá n nemcsák áz eredme nyek, hánem á nehe zse gek is terí te kre keru ltek: ilyenek völták 
pe ldá ul áz ágentek megbí zhátö sá gá vál, ská lá zhátö sá gá vál e s etikus álkálmázá sá vál kápcsölátös  
ke rde sek. A pánel minden re sztvevö je hángsu lyöztá, högy bá r áz LLM-ágentek me g fejlö de s álátt á llták, 
má r möst is ke zzelföghátö  e rte ket hözták ku lö nbö zö  ipárá gákbán – há megfelelö  kö ru lme nyek kö zö tt, 
kellö  száke rtelemmel vezette k be ö ket. 
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Conversational design IRL: what writing for robots has taught me about talking to 

humans (Cassie MacKenzie) 

Cássie MácKenzie elö ádá sá szeme lyes e s szákmái tápásztálátökát ö tvö zve mutáttá be, högyán hátött á 
mesterse ges intelligenciá szá má rá ve gzett besze lgete sterveze s (cönversátiönál design) áz emberi  
kömmuniká ciö já rá. A Scötiábánk vezetö  tártálömtervezö je meta-megközelítésben vizsgá ltá meg,  
hogyan formálta át a „robotoknak írt szöveg” az emberekkel folytatott párbeszédeit – e s mit  
tánulhátött ebbö l mindenki, áki emberekkel dölgözik. 
 
Az elö ádá s kö ze ppöntjá bán áz empátiaalapú tervezés á llt: Cássie ázt hángsu lyöztá, högy á  
mesterse ges intelligenciá höz tervezett pá rbesze dek sörá n megtánult struktu rá k, tö nusök e s stráte giá k 
mike nt völták hásznösák á munkáhelyi interákciö kbán is – legyen szö  u gyfelekrö l vágy kölle gá krö l. 
Ugyánákkör rá vilá gí tött árrá is, högy á mesterse gesen leegyszeru sí tett vágy tu löptimálizá lt 
kömmuniká ciö  idö nke nt ákádá lyöztá á válö di emberi kápcsölö dá st. Kiemelte, högy fontos egyensúlyt 
találni á szákmái lá thátö sá g, áutönö miá e s egyu ttmu kö de s kö zö tt, e s á besze lgete sterveze si  
keretrendszereket nemcsák eszkö zke nt, hánem szemle letke nt is lehetett álkálmázni á humá n  
munkákápcsölátökbán. Cássie MácKenzie elö ádá sá inspirá lö án háthátött ázök szá má rá, ákik  
tártálömmál, kömmuniká ciö vál vágy UX-szel föglálköznák, e s ázt keresik, högyán lehet áz AÍ-vilá gbán 
szerzett tudá st visszáförgátni á humá nább szákmái mu kö de sbe. 



AI chatbots: the good, the bad, and the ugly  

(Koda Skurzewski) 

Ködá Skurzewski elö ádá sá bán gyákörláti pe ldá kön keresztu l mutáttá be, miért nem egyforma  
minőségű minden mesterséges intelligencián alapuló chatbot. A re sztvevö k betekinte st nyerhettek 
ábbá, högyán ku lö nbö ztethetö k meg áz igázá n hásznös AÍ-megöldá sök ázöktö l, ámelyek csák  
bönyölí tjá k áz u gyfe le lme nyt – vágy egyenesen á rtánák neki. 
 
Az elö ádá s há röm re szre böntvá vizsgá ltá á chátbötök vilá gá t: 
• A jó – mu kö dö , u gyfe lbárá t megöldá sök, ámelyek györsí tjá k e s jáví tjá k á kiszölgá lá st, válö di  

e rte ket teremtenek. 
• A rossz – fe lrevezetö  vágy gyenge AÍ-rendszerek, ámelyek frusztrá ciö t ököznák áz u gyfeleknek. 

A csúf – pe ldá k ölyán kudárcökrá, ámelyek hösszu  tá vön römböltá k á má rká t vágy  
bizálmátlánsá göt keltettek. 

 
Skurzewski e lö  bemutátö vál is ke szu lt, áhöl megmutáttá, högyán mu kö dö tt á valós idejű nyelvi  
fordítás mesterse ges intelligenciá segí tse ge vel. Ku lö n hángsu lyöztá, högy áz AÍ ce ljá nem áz emberi 
munkáerö  levá ltá sá, hánem ánnák megerö sí te se e s tá mögátá sá. Rá vilá gí tött árrá is, högyán lehet  
felelö sen e s háte könyán bevezetni AÍ-chátbötökát, e s milyen szempöntökát e rdemes figyelembe venni 
egy technölö giái beszá llí tö  kivá lásztá sákör.  
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The high stakes of AI: no brand can afford to fail 

(Christoph Börner) 

Christöph Bö rner elö ádá sá bán árrá hí vtá fel á figyelmet, högy á mesterse ges intelligenciá györs  
te rnyere se vel az üzleti világban a bizalom nem luxussá, hanem alapvető követelménnyé vált.  
Az AÍ-integrá ciö  sikere má r nemcsák á technölö giái fejlettse gen mu lik, hánem ázön is, högy á má rká k 
mennyire tudjá k biztönsá gösán, felelö sen e s á tlá thátö án hászná lni ezt áz eszkö zt. 
 
Az elö ádö  hángsu lyöztá, högy me g á legnágyöbb, legmegálápözöttább vá llálátök is kömöly köcká zátnák 
vánnák kite ve, há nem rendelkeznek megfelelö  AI-governance keretrendszerrel. Re szletesen  
bemutáttá, högy milyen kö vetkezme nyekkel já rhát áz ádátök fe lree rtelmeze se, áz AÍ hibá s dö nte sei, 
vágy áká r á felhászná lö k fe lretá je köztátá sá – ezek ugyánis hösszu  tá vön á má rkáhu se g e s á piáci pözí ciö  
elveszte se hez is vezethetnek. 
Bö rner áz erö s AI-bizalmi keretrendszer kiálákí tá sá nák föntössá gá t hángsu lyöztá, ámely egyszerre 
szölgá ltá á felhászná lö k ve delme t, á vá llálát hí rneve nek megö rze se t e s á fenntárthátö  technölö giái  
nö vekede st. Az elö ádá sbán gyákörláti pe ldá kön keresztu l mutáttá be, högyán lehetett megfelelö   
szábá lyözá ssál, tesztele ssel e s á tlá thátö sá ggál kezelni á köcká zátökát, e s mike nt vá lt áz AÍ-tesztele s 
stráte giái eszkö zze  á má rkáe pí te sben. Christöph Bö rner – áki á chátbötök e s AÍ-megöldá sök  
tesztele se ben u ttö rö nek szá mí tö  Bötium tá rsálápí tö já is völt – elö ádá sá vál ázt u zente: áz AI nemcsak 
lehetőség, hanem felelősség is, e s áki ezt nem ismeri fel idö ben, kömöly á rát fizethet e rte. 



Start-up competition pitches  

(Abdullah Al Wasif, Francesco (Francis) Signorato, Ursula Krobath, Daniel Shorr,  

Phil D Hall) 

A könferenciá ezen szekciö já bán ö t í ge retes vá llálközá s kápött lehetö se get árrá, högy bemutássá u ttö rö  
megöldá sáit á besze lgete si mesterse ges intelligenciá e s hángtechnölö giá teru lete rö l. A verseny ce ljá áz 
völt, högy reflektörfe nybe helyezze á leginnovatívabb korai fázisú vállalkozásokat, ámelyek  
formálhatják a jövő digitális ügyfélélményét. 
 
• Abdullah Al Wasif á UnityFlöw AÍ ke pviselete ben mutáttá be, högyán hözött le tre egy ölyán  

többnyelvű hangfelismerő platformot, ámely ku lö nö sen á kisebbségi nyelvekre fókuszált.  
A ce ljuk áz völt, högy leböntsá k á nyelvi ákádá lyökát e s inkluzí v technölö giá t biztösí tsánák  
álulreprezentá lt kö zö sse gek szá má rá is. 

 
• Francesco Signorato á Nebuly e le n ázt demönstrá ltá, högyán lehetett skálázható és nyílt  

forráskódú megközelítéssel élményközpontú GenAI-termékeket fejleszteni, ámelyek válö s 
ige nyekre reágá lták á felhászná lö i interfe szek u j generá ciö já bán. 

 
• Ursula Krobath, á NERDPOLE álápí tö já, kiemelte, högyán ötvözte a nyelvészetet, a beszélgetési 

AI-t és a felhasználói élmény központú gondolkodást egyéni, B2B fókuszú tanácsadási  
szolgáltatásaiban. Neurödivergens szemle letmö djá nák kö szö nhetö en u j perspektí vá kát nyitött á 
terveze si fölyámátökbán e s á befögádö  technölö giái megöldá sök kiálákí tá sá bán. 

 
• Daniel Shorr bemutáttá á GöLLM u gynö kálápu  elemzö  rendszere t, á D.A.V.E.-et, ámely ke pes völt 

nyers kérdőívadatokat átalakítani vizuálisan is értelmezhető, cselekvésre ösztönző  
betekintésekké. A pröjekt mö gö tt tö bb kö zszektörbeli egyu ttmu kö de s e s egy örszá gös  
AÍ-felke szu ltse gi felme re s is á llt. 

 
• Phil D Hall áz Elzu-ltd. szí neiben á www.mimi.cöách nevu  motivációs interjú-alapú platformot 

mutáttá be, ámely etikus, á tlá thátö  e s ádátve delmi szempöntbö l is felelö sen kiálákí tött  
AÍ-rendszert kí ná lt. Az ávátá rtechnölö giá e s emberkö zpöntu  interákciö k ö tvö ze se vel áz AÍ-t  
egyfájtá segí tö , tá mögátö  szereplö ke nt pöziciöná ltá. 

 
A pitch szekciö  vá ltözátös szemle letet e s megkö zelí te seket vönultátött fel – á tá rsádálmi hásznössá gtö l 
á technölö giái innövá ciö ig –, e s jö l tu krö zte, högy á besze lgete si mesterse ges intelligenciá fejlö de se 
mennyire sökre tu  e s interdiszcipliná ris lett. 
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http://www.mimi.coach


Káne Simms elö ádá sá bán egy gyákörláti kihí vá st á llí tött á kö ze ppöntbá, ámellyel sökán tálá lközták á 
Retrieval Augmented Generation (RAG) rendszerek álkálmázá sá sörá n: áz u gynevezett „pont” vagy 
„full stop” problémát. Ez á jelense g ákkör jelentkezett, ámikör á generátí v AÍ vá lászá á visszákeresett 
införmá ciö  álápjá n tu lsá gösán rö vid, tö rede kes vágy lehátá rölt lett – ezzel csö kkentve á felhászná lö i  
e lme nyt e s á rendszer hásznössá gá t. 
 
Simms re szletesen ismertette, högyán ákádá lyöztá ez á jelense g á RAG rendszerek ská lá zá sá t,  
ku lö nö sen ölyán kö rnyezetekben, áhöl á terme szetes, fölyámátös pá rbesze d e s á köntextus mege rte se 
kulcsföntössá gu  völt. Ahelyett, högy pusztá n á pröble má rá köncentrá lt völná, gyákörláti megöldá si  
jáváslátökát is kí ná lt: pe ldá ul á generatív komponens intelligensebb vezérlését, tö bb förrá sbö l  
tö rte nö  dinamikus információ-aggregálást, válámint á prompt-stratégiák optimalizálását. 
 
Az elö ádá s ce ljá áz völt, högy á RAG technölö giá t nem ö nmágá bán, hánem egy hölisztikus, u gyfe le lme ny
-kö zpöntu  rendszer re szeke nt mutássá be. Simms árrá ö sztö nö zte á kö zö nse get, högy á technölö giá  
hátá ráinák felismere se mellett ánnák tövá bbfejleszte se re is tö rekedjenek – ku lö nö sen ölyán  
megöldá sökkál, ámelyek á válö s felhászná lö i ige nyekbö l indulnák ki. Káne Simms, áki á VUX Wörld  
álápí tö jáke nt re gö tá föglálközik hángálápu  e s besze lgete si AÍ-technölö giá kkál, elö ádá sá bán vilá gössá  
tette: á RAG jö vö je nem á se má k má sölá sá bán, hánem ázök tudátös tövá bbgöndölá sá bán rejlik. 
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The full-stop problem: how to overcome RAG's achilles heel  

(Kane Simms) 

From Wikipedia to wonder: building real-time GenAI with Astra DB, streaming, 

and Langflow (Michel de Ru, Ted Haile) 

Michel de Ru e s Ted Háile mesterkurzusá lá tvá nyös e s interáktí v bemutátö t nyu jtött árrö l, högyán  
lehetett valós idejű generatív AI-megoldásokat építeni Wikipedia-adatokból kiindulva,  
á DataStax technológiáira e pí tve. Az eseme ny sörá n áz e rdeklö dö k nemcsák megfigyelö i, hánem áktí v 
re sztvevö i is lehettek egy mödern AÍ-álkálmázá s fele pí te se nek – ege szen áz e lö  ádátfölyámtö l á mu kö dö  
AÍ-u gynö kig. 
 
Az elö ádá s elsö  re sze ben áz elö ádö k e lö ben demönstrá ltá k, högyán lehetett á Wikipediá ádátfölyámáit 
betö lteni áz Astra Streaming segí tse ge vel, májd ezeket Astra DB-be integrá lni, ámely á györs e s  
háte köny AÍ-leke rdeze sekhez szu kse ges vektörálápu  ádáttá rölá st biztösí töttá. Ezt kö vetö en  
bemutáttá k, högyán lehetett á Langflow plátförmöt hászná lni ágentic AÍ-wörkflöwk le trehözá sá rá, 
ámelyek ke pesek völták válö s ideju  ke rde sek megvá lászölá sá rá, ö sszegze sekre e s ö sszetettebb  
feládátmegöldá srá is. 
 
Az eseme ny nemcsák fejlesztö knek, hánem u zleti dö nte shözö knák is tártögátött e rte kes göndölátökát, 
ku lö nö sen ázök szá má rá, ákik e lesben is szeretne k álkálmázni á generátí v AÍ-t válö s ideju   
u gyfe le lme nyek vágy u zleti fölyámátök tá mögátá sá rá. 



The evolution of AI service: when machines talk and humans connect  

(Mudabir Khan, Cassie MacKenzie, Jesse Lucas, Oksana Hagen) 

A besze lgete s re sztvevö i árrá kereste k á vá lászt, hogyan változott meg a gépekkel folytatott  
kommunikáció természete, e s milyen hatással volt mindez az emberi kapcsolatokra és  
márkaélményekre. A pánel sörá n ku lö nö sen nágy hángsu lyt kápött áz á fölyámát, ámelyben áz elö re 
megí rt, merev vá lászökát föközátösán felvá ltöttá k á köntextuse rze keny, álkálmázködö  besze lgete si  
stí lusök. 
 
• Mudabir Khan nyelve szeti há ttere re tá mászködvá kiemelte, högy á háng- e s szö vegálápu  UX  

terveze s sörá n egyre fontosabbá vált a természetes nyelvi árnyalatok kezelése, mí g Cassie 
MacKenzie árrö l besze lt, högyán lehetett megtartani a márka hangját és hitelességét ákkör is, 
ámikör AÍ ve gezte áz u gyfe lkömmuniká ciö  nágy re sze t. 

 
• Jesse Lucas bemutáttá, milyen tápásztálátökát szereztek á Lebárá ná l ku lö nbö zö  piácökön futtátött 

chátböt-fejleszte sek sörá n, e s högyán lehetett megtálá lni á megfelelö  egyensu lyt á pröfessziöná lis 
e s á kö zvetlen kömmuniká ciö s stí lus kö zö tt. Ku lö n kite rt á „konverzációs  
kereskedelem” (cönversátiönál cömmerce) szerepe re áz u gyfe le lme ny jáví tá sá bán. 

 
• Oksana Hagen á tudömá nyös öldálrö l kö zelí tette meg á ke rde st: megösztöttá legu jább kutátá si 

eredme nyeit áz ember-gép interakció és a társas dinamika változásairól, e s árrö l, milyen  
u jfájtá kihí vá sökát jelentett áz AÍ-rendszerek tá rsás kö rnyezetbe válö  integrá lá sá. 

 
A besze lgete s sörá n á re sztvevö k kö zö sen ázt is megvizsgá ltá k, milyen gyákörláti keretrendszerek  
segí tette k elö , högy áz AÍ-kömmuniká ciö  ne tá völí tsá el á má rká t áz emberektö l, hánem hiteles e s  
emberkö zeli e lme nyt nyu jtsön. A pánel kiegyensu lyözöttán ö tvö zte áz ipári gyákörlátöt e s á  
tudömá nyös ne zö pöntöt, í gy á tfögö  ke pet ádött á besze lgete si AÍ jö vö je rö l – e s ánnák emberi öldálá rö l. 
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Transforming education with Vertex AI: smart virtual agents for universities 

(Stefano Carlini) 

Stefánö Cárlini elö ádá sá bán ázt mutáttá be, hogyan alakította át a felsőoktatási intézmények  
működését a Vertex AI platformra épülő intelligens virtuális ügynökök alkalmazása.  
A technölö giá lehetö ve  tette á chátbötök györs fejleszte se t e s bevezete se t, mikö zben jelentö s hátá st 
gyákörölt áz egyetemek hállgátö i tá mögátá si rendszereire e s belsö  fölyámátáirá. 
 
Az elö ádö  há röm fö  teru letre helyezte á hángsu lyt: 
 
1. Gyors fejlesztés és üzembe helyezés – bemutáttá, högyán egyszeru sí tette á Vertex AÍ áz  

ö sszetett, köntextuse rze keny chátbötök le trehözá sá t, áká r prögrámözá si tápásztálát ne lku l is. 
 
2. Hallgatói élmény javítása – könkre t pe ldá kön keresztu l szemle ltette, högyán tudták ezek áz  

AÍ-megöldá sök e jjel-náppáli tá je köztátá st nyu jtáni, tá mögátni á beirátközá si fölyámátökát, vágy 
segí teni á tánulmá nyi ádminisztrá ciö bán. 

 
3. Működési hatékonyság növelése – Cárlini kiemelte, högy áz isme tlö dö , idö ige nyes feládátök  

áutömátizá lá sá vál áz öktátá si inte zme nyek humá n erö förrá sái e rte kesebb, stráte giái feládátökrá 
ö sszpöntösí thátták. 

 
Az elö ádá s sörá n vilá gössá  vá lt, högy á felhö álápu  AÍ-megöldá sök nemcsák technölö giái fejleszte st  
jelentettek, hánem válö di, me rhetö  elö nyö ket hözták áz öktátá s vilá gá bá – legyen szö   
kö ltse gháte könysá grö l, ská lá zhátö sá grö l vágy jöbb hállgátö i e lme nyrö l. 
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Miért volt értékes az NBSZ NKI számára  

a European Chatbot & Conversational AI Summit 2025? 

A European Chatbot & Conversational AI Summit 2025 kive teles lehetö se get kí ná lt áz NBSZ NKÍ szá má rá, 
högy á tfögö  ke pet kápjön á mesterse ges intelligenciá rá e pu lö  besze lgete si rendszerek legfrissebb  
fejleszte seirö l, e s ázökát kiberve delmi szempöntbö l is megvizsgá ljá. Bá r áz eseme ny fö  fö kuszá bán áz 
u gyfe le lme ny e s á vá lláláti háte könysá g nö vele se á llt, á bemutatott technológiák mögött meghúzódó 
biztonsági kockázatok és a védekezési lehetőségek szinte minden elö ádá sbán kö zvetve vágy  
kö zvetlenu l megjelentek. 
 
A prezentá ciö k álápjá n egye rtelmu ve  vá lt, högy á generátí v AÍ-megöldá sök – legyen szö  u gyfe lszölgá láti 
chátbötökrö l, virtuá lis ásszisztensekrö l vágy válö s ideju  hángálápu  tölmá csölá srö l – új támadási  
felületeket nyitnak meg. A prömpt injectiön, á nyelvi mödellek mánipulá ciö já e s áz e rze keny ádátök 
nem szá nde kös kiszivá rgá sá kömöly kihí vá s ele  á llí tjá á biztönsá gi szákembereket. A könferenciá  
rá mutátött, högy á védekezés nemcsak technológiai kérdés, hánem á tránszpárens mu kö de st,  
visszákö vethetö se get e s szábá lyözöttsá göt biztösí tö  AÍ-irá nyí tá si keretrendszerek bevezete se is  
elengedhetetlen. 
 
A prezentá ciö k ölyán pe ldá kát is felvönultátták, ámelyek rá vilá gí tötták áz LLM-alapú rendszerek  
működésének technikai és biztonsági korlátaira. Az u gynevezett „full stöp pröble má rá” vágy áz 
ágentek megbí zhátö sá gi nehe zse geire válö  utálá sök jö l e rze keltette k, högy ezek á megöldá sök á  
kiberve delmi gyákörlátbán csák kellő elővigyázatossággal, alapos tesztelést követően  
alkalmazhatók. Ugyánákkör áz is vilá gössá  vá lt, högy áz ilyen rendszerek háte köny dö nte stá mögátá st 
nyu jthátnák ölyán ádátintenzí v kö rnyezetekben, mint ámilyen á kiberfenyegete sek elemze se.  
A hállötták megerö sí tette k, högy áz AÍ-rá e pu lö  áutömátizá ciö s eszkö zö k – pe ldá ul áutömátikus  
ö sszegzö k, klászterezö k vágy e rzelemelemzö k – e rte kes tá mögátá st jelenthetnek á tu lterhelt elemzö i 
kápácitá sök enyhí te se re. 
 
A chátbötök u gyfe linterákciö s ke pesse geiben rejlö  lehetö se gek ku lö nö sen e rdekes pá rhuzámökát  
mutátták az incidenskezelő rendszerek működésével. A könferenciá n elhángzött pe ldá k szerint á 
virtuá lis ásszisztensek ke pesek völták nápi tö bb ezer bejö vö  ke rde st ö ná llö án priörizá lni, strukturá lni 
e s feldölgözni. Ez álápjá n válö s álternátí vá t jelenthetnek áz NBSZ NKÍ szá má rá is ölyán feládátök  
áutömátizá lá sá rá, mint á bejelente sek elsö dleges kátegörizá lá sá vágy á tá mádá smintá k felismere se – 
terme szetesen szigorúan szabályozott környezetben, megfelelö  köntröllmechánizmusökkál ellá tvá. 
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A rendezve nyen bemutátött technölö giái ö kösziszte má k – kö ztu k á Lángflöw, áz Astrá DB e s Streáming, 
á Vertex AÍ vágy áz Mplus plátförm – ázt is vilá gössá  tette k, högy á mesterse ges intelligenciá biztönsá gi 
vizsgá látá t nem lehet kizá rö lág há lö záti vágy rendszeru zemeltete si szinten elve gezni.  
 
A ve delem kiterjed áz ádáthászná látrá, á mödelltre ning fölyámátá rá, áz interákciö k sörá n keletkezö   
metáinförmá ciö krá, válámint áz AÍ-rendszerek mu kö de se nek mágyárá zhátö sá gá rá e s  
repröduká lhátö sá gá rá is. 
 
O sszesse ge ben á könferenciá megerö sí tette ázt á felismere st, högy á besze lgete si mesterse ges  
intelligenciá nemcsák á civil vágy u zleti szektörbán jelent á ttö re st, hánem egyre fontosabbá válik  
kibervédelmi szempontból is. A rendezve ny tánulsá gá egye rtelmu : áz AI nemcsak lehetőséget,  
hanem új típusú fenyegetést is hoz, ámelyre á kiberbiztönsá gi kö zö sse gnek pröáktí ván, szervezetten 
e s tudátösán kell reágá lniá. 
 
A könferenciá n elhángzött elö ádá sök ke sö bbiekben áz eseme ny hönlápjá n ele rhetö ek lesznek. 


